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SUNUS

1.1 iletisim Bilgileri
Genel Mudurluk
Telefon Numarasi
Faks Numarasi :0216 411 28 48

Web Adresi : www.cignafinans.com.tr
Elektronik Posta Adresi : info@cignafinans.com.tr

:0216 468 03 00

Hesap Dénemine Ait Faaliyet Sonuclarina iliskin Ozet
Finansal Bilgiler

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”), 2014 yilinda
209.9 milyon TL prim Uretimine karsilik, 38.7 milyon TL
sigorta tazminati 6demesi yapmistir. Ayni donemde Sirket’in
genel giderleri 66.3 milyon TL olarak gerceklesirken yatirim
gelirleri 31.3 milyon TL olarak gerceklesmistir.

: Sahrayicedit Mahallesi. Halk Sokak No: 48 Kozyatagi - Kadikdy 34734 istanbul

Sirketin Tarihsel Gelisimi ve Hesap Dénemi icinde
Varsa Ana Sézlesmesinde Yapilan Degisiklikler ile
Nedenleri

Finans Emeklilik ve Hayat A.Snin kurulus ¢calismalari 2007 yili
basinda baslatilarak gerekli hazirliklar ve fizibilite calismalari
tamamlanmis ve kurulus izni alinmasi igin 20 Nisan 2007
tarihinde T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi'na basvuru

Finansal Gostergeler TL 2014 2013 Degisim (TL) Degisim %
BES Katki Payr* 133.808.343 211.052.354 (77.244.010) (%36,60)
BES Toplam Fon Buyukligu™ 474.187.791 364.996.714 109.191.077 %29,92
Alinan Primler 209.951.801 202.000.992 7.950.809 %3,94
Odenen Tazminatlar 38.732.160 34.865.159 3.867.001 %11,09
Genel Giderler™* 66.274.953 58.213.423 8.061.530 %13,85
Teknik Kar / Zarar 17.923.102 12.740.209 5.182.893 %40,68
Yatirim Gelirleri 31.382.843 27.114.399 4.268.444 %15,74
Yatirim Giderleri (14.550.357) (22.461.646) 7.911.289 (%35,22)
Net Kar / Zarar 27.196.010 11.556.542 15.639.468 %135,33

(") BES Katki Payr kredi karti blokede bekleyen tutarlari da icermektedir.

(**) Devlet Katkisi dahil edilmistir.

(**)Genel giderler, sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri ile netlestirilmis liretim komisyon giderleri ve
reastirans komisyon gelirleri hari¢ toplam faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

Sonug olarak Sirket, sekizinci faaliyet yilini %135 artisla 27.2 milyon TL net karla kapatmistir.

yapilmistir. Buna istinaden 5684 sayili Sigortacilik Kanunu,
4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde T.C. Basbakanlik
Hazine Mistesarligi tarafindan yapilan degerlendirmeler
sonucunda Sirket'e 9 Mayis 2007 tarihinde kurulus izni
verilmistir.

Kurulus ¢alismalarinin tamamlanmasini miteakip hayat ve
kaza sigortalari ile bireysel emeklilik branslarinda faaliyet
gostermek Uzere 4 Temmuz 2007 tarihinde Finans Emeklilik
ve Hayat A.S. kurulmustur.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S., hayat ve kaza sigortalari
branslarinda faaliyet ruhsati almak igcin 20 Agustos 2007
tarihinde basvuruda bulunmus ve T.C. Bagbakanlik Hazine
Mistesarligi tarafindan yapilan inceleme ve degerlendirmeler
neticesinde 21 Kasim 2007 tarihinde Sirkete, hayat ve kaza
branslarinda faaliyet ruhsati verilmistir. Sirket, 27 Kasim 2007
tarihinde hayat ve kaza sigortalari branslarinda faaliyete
baslamistir.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S. bireysel emeklilik bransinda
gerekli hazirlik calismalarini tamamladiktan sonra faaliyet
ruhsati almak igin 17 Aralik 2007 tarihinde T.C. Bagbakanlik
Hazine Mistesarligrna miracaatta bulunmustur. Faaliyet
ruhsati icin gerekli inceleme ve denetimlerin Sermaye
Piyasasi Kurulu ve Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
yapilmasindan sonra Sirket, 11 Nisan 2008 tarihinde bireysel
emeklilik bransinda faaliyet ruhsati almis ve 30 Kasim 2008
tarihinde ilk bireysel emeklilik sdzlesmesini tanzim etmistir.

Sirket, T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi’nin 26 Ekim 2009
tarih ve B.02.1.HZN.0.10.04.01 numarali karari ile sermaye
itfa, evlilik/dogum ve yatirim fonlu sigortalar branslarinda
sigortacilik faaliyeti gostermek Uzere ruhsat almis
bulunmaktadir. ilgili karar, 13 Kasim 2009 tarihli ve 7438
numarali Turkiye Ticaret Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirket’in ana sozlesmesi, 2012 faaliyet yili iginde tadil
edilmistir. Sirket ana sozlesmesinin eski madde numaralari
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ile2,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19, 20, 21,
22,23,24,25 numarali maddelerinin tadil edilmis ve Sirket
ana sozlesmesine yeni madde numaralari ile 8,9, 10, 15, 24,
31 numarali maddeler eklenmistir. T.C. Gimruk ve Ticaret
Bakanligr'nin 02.11.2012 tarih ve 6935 sayi ile onayindan
gecen tadil s6zlesmesi ve 09.11.2012 tarihli olaganusti
genel kurul toplantisinda alinan kararlar, Turk Ticaret
Kanunu uygun olarak istanbul Ticaret Sicili Midirliginde
14.11.2012 tarihinde tescil edilmis ve 20.11.2012 tarih ve
8197 sayili Turkiye Ticaret Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirket ortaklarindan Finansbank A.S., Sirket’in sermayesinin
%51’ine denk gelen payini Cigna Nederland Gamma B.V.ye
devretmistir. Hisse devri, Sirket’in 9 Kasim 2012 tarih ve 172
sayili Yonetim Kurulu karari ile onaylanmis ve devredilen
paylar s6z konusu paylari devralan yeni malik adina Sirket
pay defterine kaydedilmistir.

isbu degisiklik de dikkate alinarak Sirket ana sézlesmesinin
2,12 ve 15. maddeleri 2013 faaliyet yili icerisinde tadil
edilmistir. T.C. Gimruk ve Ticaret Bakanligrnin 16.04.2013
ve 17.05.2013 tarihlerinde onayindan gegen tadil metinleri
ve 31.05.2013 tarihli olaganistu genel kurul toplantisinda
alinan kararlar, Tiirk Ticaret Kanunu uygun olarak istanbul
Ticaret Sicili Mudurligid’nde 10.06.2013 tarihinde tescil
edilmis ve 13.06.2013 tarih ve 8341 sayili Turkiye Ticaret
Gazetesi’nde ilan edilmistir.

isbu olaganiistii genel kurul toplantisinda alinan karar
neticesinde, sirketimiz unvani Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
A.S. olarak degistirilmis olup, sirketimiz faaliyetine bu unvanla
devam etmektedir.

Yl igerisinde Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi Yapiimigsa
Toplantinin Tarihi, Toplantida Alinan Kararlar ve Buna iligkin
Yapilan islemler de Dahil Olmak Uzere Olaganiistii Genel
Kurula iligkin Bilgiler

2014 yili icerisinde olaganustu genel kurul toplantisi
yapilmamistir.
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Sirketin Ortaklik Yapisi, Sermayesinde ve Ortakhk
Yapisinda Hesap D6nemi iginde Meydana Gelen
Degisiklikler, Nitelikli Paya Sahip Gercek veya Tuzel
Kisilerin Unvanlar ve Paylarina iligkin Bilgiler

Sirketin Ortaklik Yapisi

Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Hesap Dénemi iginde

Meydana Gelen Degisikliklere, Nitelikli Paya Sahip Ger¢ek veya

Tizel Kisilerin Unvanlari ve Paylarina iligkin Bilgiler

Sirket’in ortaklik yapisinda hesap dénemi i¢cinde herhangi bir
degisiklik meydana gelmemis olup, Sirket’in sermayesi, detay
bilgisi 1.4.1 maddesindeki tabloda belirtildigi A,Al1, B ve B1
grubu paylardan olugsmaktadir.

Pay

Defteri

Sayfa No Ortagin Adi/ Unvani Hisse Grubu Hisse Adedi Pay Tutan - TL Ortakhk Payi - %

8 Cigna Nederland Gamma BYV. A 22.949.999 22.949.999,0000 %50,9999978

8 Cigna Nederland Gamma B.V. Al 1 1,0000 9%0,0000022

2 Finansbank A.S B 22.049.998 22.049.998,9999 %48,9999978

2 Finansbank A.S B1 1 1,0000 %0,0000022
TOPLAM (%) 45.000.000 45.000.000,0000 %100,0000000

(%) Sirketin 2009 yili genel kurulunda i¢ kaynaklardan karsilanarak yapilan sermaye artiriminda 1 TL'ye tamamlanamayan hisseler icin kesir

belgesi diizenlenmistir. Bu nedenle bir adet hisse parcalanarak ortaklar icin hisseleri nispetinde kesir belgesi diizenlenmistir.

Sirketin dogrudan veya dolayli istirakleri ve pay oranlarina
iliskin bilgiler

Sirketin mevzuat geregi hissedari oldugu Emeklilik
Gozetim Merkezi diginda dogrudan veya dolayli bir istiraki
bulunmamaktadir.

Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iligkin bilgiler
Sirketin iktisap ettigi kendi payi yoktur.

Sirketin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel
Mudiir ve Yardimcilarinin Varsa Sahip Olduklari Paylara
iliskin Aciklamalar

Sirketin yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu Gyeleri ile

genel mudur ve yardimcilarinin Sirket’te ortaklik paylari
bulunmamaktadir.

Ydénetim Kurulu Bagskanr’nin ve Genel
Miidiir’iin Faaliyet Dénemine iliskin
Degerlendirmeleri ve Gelecege Yoénelik
Beklentileri

Finansal Duruma ve Faaliyet Sonuglarina iligkin Yénetim
Organinin Analizi ve Degerlendirmesi, Planlanan Faaliyetlerin

Gerceklesme Derecesi, Belirlenen Stratejik Hedefler Karsisinda

Sirketin Durumu
Sigortacilik sektord, tlkemizde dinamik ve glcli mali yapisi

Ty

ile her gecen yil buylumektedir. Turkiye, geng nufus ve bu
nufusa karsin disuk sigortalilik orani nedeniyle cazip pazar
olma ozelligini devam ettirmektedir. Sektore artan ilgi ve
buna paralel gelen yeni aktorlerle pazarda rekabet her gecen
yil daha da keskinlesmektedir. Turkiye'de sigorta sektortiniin
hayat bransi prim uretimi 2013 sonunda 3.4 milyar TL olarak
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gerceklesirken, bu rakam 2014 yili sonunda 3.3 milyar lira
seviyesinde gerceklesmistir. Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
A.S hayat sigortasi sektoriinde pazar payini %5,73 yaparak
prim Uretimi siralamasinda 7. sirada yer almistir.

Ozet Finansal Sonuglar 2014 2013 Degisim
Hayat Disi Teknik Gelir 9.189.764 1.053.085 %773
Hayat Disi Teknik Gider (-) (5.834.254) (601.003) %871
Hayat Teknik Gelir 189.320.374 190.685.543 (%1)
Hayat Teknik Gider (-) (167.360.286) (165.876.133) %1
Emeklilik Teknik Gelir 12.819.124 10.521.744 %22
Emeklilik Teknik Gider(-) (20.211.620) (23.043.027) (%12)
Yatirim Gelirleri 31.382.843 27.114.399 %16
Yatirim Giderleri (-) (14.550.357) (22.461.646) (%35)
"Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden

Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+-)" 259.038 (1.948.365) (%113)
DONEM NET KARI/ZARARI 27.196.010 11.556.542 %135
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT DISI) 3.355.510 452.082 %642
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT) 21.960.088 24.809.410 (%11)
TEKNIK BOLUM DENGESI ( EMEKLILIK) (7.392.496) (12.521.283) (%41)
GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI 17.923.102 12.740.209 %41

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu htikiimlerine gore degerlendirildiginde sirketin sermaye kaybi ve borca batiklik durumu bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin 2014 Faaliyet Dénemine iliskin Degerlendirmeleri ve

Gelecege Yonelik Beklentileri

Degerli Ortaklarimiz,

Hareketli,zor ve bir o kadar da surprizlerle dolu bir yili geride
biraktik. Dlinya ekonomisine yon veren ABD'de ekonomik
krizden ¢ikis isaretlerinin goruldugi ve taslarin yerine
oturmaya basladigi bir donemde, en 6nemli ticari partnerimiz
konumunda olan Avrupa Birligi ise benzer bir gelisme
gosterememis olup, krizden kaynakli gliclukler ve birlik
uyesi Ulkeler arasindaki ekonomik dengesizliklerin yarattigi
sikintilarla ugrasmaya devam etmektedir. Ortak para birimi
avronun dolar karsisinda deger kaybettigi 2014°Un ikinci
yarisinda ayrica petrol fiyatlarinin hizli bir diisus ile 50 dolar /
galon seviyesinin altina geldigini gozlemledik.

Ekonomik calkantilarin ve bolgesel ¢catismalarin olumsuz
etkileri, tum dunyada sosyal gerginliklere neden olmayi
surdurirken, 6zellikle Turkiye’nin glineydogu komsularindaki
siyasi istikrarsizlik ile devlet disi olusumlar guglendi.
Uluslararasi iklimin boylesine sert oldugu bir donemde
Ulkemizde bir yil icerisinde iki se¢im birden yasandi.

Yil sonu itibari ile cari agikta, petrol fiyatlarinda dislsun

de katkisi ile, onemli bir gerileme kaydedildi; ancak GSYH
buylime hizi ise, 6ngorilenden bir miktar disiik olarak
gerceklesti. Merkez Bankasr'nin kur hareketini durdurmak
icin basvurmak zorunda kaldigi yukli faiz artirnimi, kredi
blyumesini frenlerken bu durum finans sektortni karlilik
acgisindan olumsuz yonde etkiledi. Ancak yilin geri kalaninda
kuresel ekonomik goriinimiin de destegiyle gelen faiz
indirimleri, sene basindaki olumsuz tablonun, yerini daha
olumlu bir seyre birakmasini sagladi.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ne ilgi her gegen giin artiyor
Ust Uste yakaladigr yiiksek biiylime oranlarinin ardindan
ekonomiyi sogutmaya yonelik alinan dnlemlerin yani

sira FED’in karari sonrasi hizlanan sermaye ¢ikislarinin
sekillendirdigi bir seyir izleyen Tirkiye ekonomisi, 2014

yilinda gugli durmayi basardi. Kiiresel ekonomide kendini
gosteren belirsizlikler ve yukselen dis finansman maliyeti,
tasarruf birikimlerinin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez
daha gosterdi. Bu yonde regulatorin tasarruflar 6zendirici
politikalari Bireysel Emeklilik Sistemi’ne (BES) olan ilginin
surmesinde buyuk etken oldu. Yasal otoritelerin 2013 yili
basinda hayata gecirmis oldugu yuzde 25 Devlet Katkisi
uygulamasi ile BES’te baslayan ivmelenme 2014 yilinda
artarak devam etti.

Bireysel Emeklilik Sistemi, bireysel ve kurumsal tasarruflarin
arttirilmasindaki 6nemli araglardan biri olup, Glkemiz
ekonomisi icin de blylk 6nem arz etmektedir. Yasal
otoritelerin sistemin daha hizli bliylimesine yonelik
¢alismalarini surdurdyor olmasi hikiimetin bu tasarruf
yonetimini ne kadar sahiplendiginin bir kaniti olarak
karsimizda duruyor. Sektorde Aralik 2014 itibariyla

katilimci sayisinda 5 milyon kisiye ulasilirken, toplam fon
buyuklugunde ise 34,6 milyar TL seviyeleri asildi, devlet
katkisi fon tutari buyuklugu ise 3 milyar TL seviyesine
ulasti. Toplam katki payi tahsilati 28,1 milyar TLye, yatirima
yonlendirilen toplam tutar ise 27,6 milyar TLye yUkselmistir.

Yuzde 25 oranindaki devlet katkisinin katilimcilarin
birikimlerine yapacagi olumlu etki g6z 6nune alindiginda

ve sistemle ilgili tecrubeler arttik¢a sisteme ilgi ve talebin
2015’te de devam edecegdini 6ngérmekteyim. Ayrica ulkemiz
demografik yapisi ve geng niifusu goz onune alindiginda BES’in
daha da yayginlagsmasi icin potansiyeli ¢cok ylksek bir Ulke.

Sisteme yeni katilimcilarin dahil edilmesi, uzun vadeli
birikim algisinin devlet katkisinin sagladigi avantaj gibi
yasal diizenlemeler ile daha fazla 6n plana ¢ikacagina
ve sistemden cikis seyrinin de azalarak devam edecegine
inaniyorum.

Hayat sigortalari
bransinda 188
milyon TL prim
tretimiyle %5,73
oraninda pazar pay!
elde ettik.
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2014’de, Hayat ve Emeklilik Sirketleri arasinda Hayat ve Ferdi kaza pazari
%1,5 oraninda kiiciiliirken, Cigna Finans %4’luK blyume orani elde etti.

BES’te destekleyici gelismeler kadar 6nemli olan bir

diger husus da mevcut katilimcilarin korunmasidir. Bu
sebeple, bu sistemi uzun vadeli bir yatirim araci olarak
gormek, katilimcilari bu konuda seffaf ve eksiksiz sekilde
bilinglendirmek ve kendileri icin buglinden baslayarak iyi bir
gelecek yaratmaya yonelik bir danisman olabilmek oldukga
onem tasimaktadir.

Hayat Sigortalari pazarinin kiicaldugu yil

Hayat sigortasi Grunlerinin gerekliligi, sosyal, ekonomik,
cevresel ve teknolojik alanlarda yasanan gelismelerle
paralel olarak artan olasi yasamsal riskler ile birlikte her
gegen gun daha da on plana ¢ikiyor. Ginumuzde yiikselen
yasam standartlariyla birlikte tiketicilerin ihtiyaglari da
artis gostermekte, elde edilen kazanimlarin korunmasi
konusundaki istek de ayni oranda artmaktadir. Bu agidan,
ulkemizde hayat sigortasi uriinlerine olan talebin arttigini
gormenin memnuniyet verici bir gelisme oldugunu
soyleyebiliriz.

Bu noktada bankalar, hayat sigortaciliginin ve hayat sigortasi
urunlerinin faydalarinin kamuoyuna tanitilmasinda onemli
bir rol oynamaktadir. Arzumuz bu alginin her gecen giin daha
ust seviyelere ¢ikmasi ve bankacilik Grtinlerine bagli hayat
sigortasi Urlinleri kadar bireysel hayat sigortasi urunlerinin
de kullaniminin artmasi yonindedir.

Diger taraftan 2014 yili hayat sigortaciliginda sektor olarak
kiiculmenin yasandidi bir sene olmustur. Yasal otoritelerin
tasarruflari artirmaya yonelik aldigi tedbirleri ile banka
kredilerine gelen yaptirimlar bankalari kredi hayat ve kredi

baglantili sigorta Uriinlerini musteriyle bulusturmada zorladi.
Yili Gretim verileri agisindan degerlendirdigimizde 2013
yilinda sektor genelinde toplam 3,4 milyar TL prim tutari

ile %25,25 olarak gerceklesen Hayat Sigortasi prim uretimi
artisinin, 2014 yilinda 3,3 milyar TL toplam prim uretimi ile
% -3,42’lik bir kiiculme gerceklestigini goruyoruz.

Turkiye’de %0,2 seviyelerinde olan Hayat Sigortalarinin
GSYH’ye orani, buglin icin diinya siralamasinda ortalama
seviyelerin altinda yer aldigimizin ve bu konuda oniimizde
hentz 6nemli bir yol oldugunun ¢ok acik bir gostergesidir.
Turkiye’deki refah seviyesinin yildan yila artmasi ve geng
nufusuyla buylyen ekonomisi bize ayni zamanda sektorde
onemli bir bliiyime potansiyeli oldugunu ve dolayisiyla
firsatlari isaret etmektedir.

Cigna Finans Emeklilik sektérdeki farkini hissettirdi
Dunyanin en buyik saglik ve hayat sigortasi sirketlerinden
Cigna’nin Turkiye’'deki faaliyetlerini genisletmek uzere
Finansbank A.S. ile ortaklik anlagmasina imza atarak

2012 yilinda gerceklesen hisse devrinin akabinde, yoluna
glclenerek devam eden Cigna Finans Emeklilik, musterilerine
birikim ve koruma ihtiyaclari konusunda sundugu zengin
sigorta ¢ozumleriyle kisa slrrede farkini hissettirmeyi
bagarmistir.

Sektorde banka sigortaciliginin basarili 6rneklerinden birini
teskil eden Cigna Finans Emeklilik, 15 yil sureli olusturulmus
Ozel bankasurans is birliginden de beslenerek musterilerine
global bir cercevede hizmet sunmaktadir. Yenilikci Grun

ve hizmetlerini, Finansbank’in Turkiye genelindeki yaygin

dagitim agi Gizerinden Turk tiiketicisine ulastirmakta, bu
konuda sektorde oncu sirketlerden biri olmak icin ileriye
donuk onemli yatirimlar yapmaya devam etmektedir. Bireysel
emeklilik ve hayat sigortalari branslarinda musterilerini
bilinglendirmek, tasarruf ve sigortacilik konularindaki algi
seviyesini yukseltmek prensibi ile faaliyetlerini strdiren
Cigna Finans Emeklilik'in, musterilerinin ihtiyaglarini
onceliklendiren, bu ihtiyaglara ana ve alternatif dagitim
kanallarinda, ayni hizmet kalitesiyle cevap sunarak sektore
hissedilir bir katma deger sagladigina inaniyor ve bundan
memnuniyet duyuyorum.

Basanl bir faaliyet yilini geride biraktik

Cigna Finans Emeklilik icin 2014 yili satis rakamlarinda karli
ve gugli bir buylime elde ettigimiz bir yil olmustur.

2014 yilinda, Hayat ve Emeklilik Sirketleri arasinda Hayat ve
Ferdi kaza pazar %1,5 oraninda kiigulurken, Cigna Finans
%4’Luk bir buyume yakalayarak hayat sigortalari bransinda
188 milyon TL prim Uretimiyle %5,73 oraninda pazar payi
elde etmis ve hayat sigortasi prim uretimine gore yili
yedinci sirada tamamlamistir. Ferdi Kaza Sigortasinda ise
21,9 milyon TL toplam prim uretimi ile %8.37 oraninda
pazar pay! elde ederek yili besinci sirada tamamlamistir.
Emeklilik bransinda ise katilimcilarinin fon tutarinda bir
onceki yila gore %27 buyume kaydederek,421,2 milyon

TL toplam fon buyuklugu ile sektdrde 13. sirada yer almis,
fon blylmesi acisindan pazar dinamiklerinin tzerinde bir
performans sergilemistir.

Musteri memnuniyeti odak noktamiz...

Finansbank A.S. ve Cigna arasindaki guicli is birligi ve
sinerji, basarimizin temelini olusturmaktadir. Ancak bu temel
sadece basarili is sonuglari Gretmek ile sinirli kalmamakta,
musterilerimizi her gecen guin daha iyi tanimak ve onlara
bekledikleri hizmeti sunabilmek Uzere ¢iktigimiz bu yolda
en 6nemli kilometre taslarindan birini olusturmaktadir. Bu
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gu¢ ayni zamanda Cigna Finans Emeklilik’i gerek Hayat
Sigortalari, gerekse Bireysel Emeklilik alanlarinda sektorin
onemli oyuncularindan biri haline gelme ve hizla biyume
anlaminda 6nemli bir konuma tasimaktadir. Cigna Finans
Emeklilik bu ayricalikli konumu, misteri odakli hizmet
anlayisi, kanal ve Uriin gesitliligi, yenilenen teknolojik
altyapisi, gucli operasyonel verimlilik, yaratici ve yetkin insan
kaynagina yatirim felsefesiyle ihtiyaca uygun yenilikci trlinler
gelistirmek Uzere devam ettirecektir.

Sunu unutmayalim ki biz esas glicimuzu musterilerimizin
bize olan guveni ve inancindan almaktayiz. Bu noktada
seffaf, anlasilir ve glvenilir iletisimin 6nemini biliyor ve
musterilerimiz nezdinde surekli kilmak icin gereken 6zeni
gosteriyoruz. Rekabette fark yaratan en énemli unsuru,
musterilerimizin ihtiyaglarina ozel yenilikci ve ayricalikli Griin
ve hizmetler gelistirip sunmanin yani sira, musterilerimizi
seffaf, surekli ve eksiksiz sekilde bilgilendirmek olarak
tanimliyor ve tum faaliyetlerimizi bu prensip ile devam
ettiriyoruz. Bu prensipten beslenen Cigna Finans Emeklilik’in,
etkin bicimde kullandigi banka sigortaciligi ve sahip oldugu
yapisal gucu ile musterilerinin ihtiya¢ duydugu sigorta
cozumlerini kaliteli ve eksiksiz hizmet anlayisi gergevesinde
sunarak, biylime ivmesini 2015 ve Gtesine tasiyacagina

ve Turkiye ekonomisine 6nemli katma degerler saglamaya
devam edecegine inaniyorum.

Bu yolculukta emegi gecen tim c¢alisanlarimiza,
hissedarlarimiza, bizleri tercih eden ve gelecekleri konusunda
bizlere glivenen katilimcilarimiza ve sigortalilarimiza
tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Omer A. Aras
Yoénetim Kurulu Bagkani
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Genel Miidiiriin 2014 Faaliyet Donemine iliskin Degerlendirmeleri ve

Gelecege Yonelik Beklentileri

Degerli Misterilerimiz, Hissedarlarimiz ve Calisma
Arkadaslarim,

Kiresel ekonomide yasanan inis ¢ikislar, yakin komsulardaki
siyasi istikrarsizlik ve diinya genelindeki ekonomik ve
bolgesel catismalar sebebiyle 2014, uluslararasi alanda sert
bir iklimin yasandi@ bir sene oldu.

Kiresel ekonomi ve jeopolitik gelismeler agisindan ozellikle
Turkiye’nin bulundugu cografya icinde gergeklesen siyasi
gerginlikler dolayli olarak Tirkiye ekonomisini de etkilerken,
yilin ikinci yarisinda ozellikle emtia fiyatlarinda yasanan ciddi
deger kayiplari bircok beklentinin degismesine neden oldu.

2014 yilini sektor ve Cigna Finans Emeklilik agisindan
degerlendirdigimizde ise sirketimiz a¢sindan etkin bir Gretim
yilini daha geride biraktigimizi goruyoruz. Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde2013 yilinda baslayan yeni diizenlemelerin hayata
gecmesi ile birlikte sistemin blyumesi hizlanmis, gegtigimiz
sene baslayan olumlu egilim devam ederek, bireysel
emekliligin toplumun her kesimi tarafindan ilgi gormeye
basladigi bir doneme girilmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi her gegen glin gli¢leniyor
Turkiye'nin en geng sektorlerinden olan ve 2014 yilinda
13’Uncd yilini geride birakan Bireysel Emeklilik Sistemi

(BES), gelisim egilimini hiz kesmeden yukarilara tasimaya
devam ediyor. Sektore kiresel perspektiften bakacak olursak,
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitiniin (OECD) bireysel
emeklilik fonlarini mercek altina aldigi arastirmaya goére 2008
ile 2012 arasindaki bes yillik kiiresel ekonomik belirsizlik
donemini en iyi atlatan llkelerden biri Turkiye oldu.

Bireysel emeklilik fonlari 10 yilda %59 reel getiri sagladi.
Son bes yillik nominal ortalama getiri ise %11,6 oraninda
gercekleserek Turkiye’nin OECD ulkeleri iginde ilk siraya
yerlesilmesini sagladi. Enflasyondan arindirmayla hesap

edilen reel getiriye gore yapilan siralamada ise Turkiye yuzde
3,4 reel getiri ile Uglncu sirada geldi.

2013 yili bireysel emeklilik toplam fon birikiminin GSMH
orani %4,9 iken OECD ulkelerinde agirliklandirilmisg
ortalama %84,2 olarak gergeklesti. Bu oranlari OECD ulkeleri
ortalamalari ile karsilastirdigimizda Tirkiye'nin, sektorin
OECD icinde en hizli buylyen ulkelerinden biri oldugunu,
hem sektoriin hem de sistemin Turkiye’deki performansinin
son derece umut vadettigini soylemek muamkiin.

Bu olguyu Tirkiye icin destekleyen ana faktorlerden biri de
hic stphesiz ki tasarruf bilincinin kuvvetlendirilmesi amaciyla
sisteme katilimi tesvik eden “Devlet Katkisi” uygulamasinin
2013 yili itibanyla hayata gegirilmesi oldu.

Devlet katki payi uygulamasi dncesine gidecek olursak, 2012
yili sonunda 3,1 milyon kisi sisteme dahil iken uygulamanin
devreye girmesi ile beraber 2013 yilinda sistemdeki katilimci
buyime hizi %111 artarak 4,1 milyon kisiye ulasti.

Bu uygulamayla birlikte 2013’te altin yilini yasayan sektor,
ikinci yilinda da ayni buyime hizini korumaya calisti. Benzer
bir ivme 2014 yilinda da devam ederek yaklasik 935.000
civarinda bir katilimci artisiyla beraber sistemdeki toplam
katiimci sayisi 5 milyon seviyelerine geldi. Devlet katki payi
uygulamasi sektort onemli rakamlara ulastirirken, sistem,
bankalarin ve emeklilik sirketlerinin tlke genelindeki iletisim
¢alismalari ve Kamu otoritesinin tesvik eden agiklamalariyla
toplum tarafindan daha da benimsendi.

Sonugta, farkindaligin artmasiyla paralel olarak talebe
yansiyan artis sayesinde, 2014 yilinda fon artisi, yizde %39
oldu ve katilimcilarin fon buyikligu 34,6 milyar TL dlizeyine
ulasti.
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Musteriyi isimizin
merkezine yerlestirerek,
farklilastirilmis ve
segmentlere ayrilmis
yenilik¢i ve cazip
¢ozumler sunmak
onceligimiz.
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Sube basina ortalama hayat ve kaza iretiminin 26.400 TL
seviyelerine ulasmasi 2014 yili icindeki onemli basarilardan bir olmustur.

Seffaf ve guvenilir bir tasarruf ve yatirim sistemi olan ve
emeklilik giinu icin bugtinden birikim yapmayi saglayan
Bireysel Emeklilik Sistemi, mevcut Kamu Sosyal

Guvenlik Sisteminin bir tamamlayicisidir. Devlet’in

bu 6nemli destegi, hem Tiirkiye’de sosyal glivencenin
guclendirilmesi agisindan, hem de kuresel finansman
sartlarinin sertlestigi bir ortamda ulusal tasarruflarin
desteklenmesi agisindan kritik bir etken olmustur. Devletin
yeni donemde sistemi toplumun tabanina yayma amaciyla
glindemde olan yeni diizenlemeler de BES’in yildizini
parlatmaya devam edecektir.

Hayat Sigortalan Pazarinda Kicllme Yili
2014 yili hayat sigortaciliginda sektor olarak kuglilmenin
yasandidi bir sene oldu.

Dinya pazarlari ile kiyaslandiginda ise lilkemizin Gayri

Safi Milli Hasilasinda hayat sigortalarinin aldigi payin hala
gelismis ve gelismekte olan ulkelere oranla ¢ok dusuk oldugu
gorilmektedir.

Turkiye pazarinda hayat sigortalarinin GSHM’deki
penetrasyonu yaklasik 20-25 dolar ile %0,02 seviyelerinde
iken, diinya genelinde bu oranin yaklasik 360-370 dolar ile
%4 seviyelerinde gerceklestigini goruyoruz. Bu da ulkemizde
biling dizeyi ve ekonomik stabilite arttik¢a hayat sigortasi
pazarinin ¢ok ciddi bir bliylime potansiyeli oldugunu
gostermektedir.

Diger taraftan Turkiye pazarini son yillarda etkileyen en
onemli faktor sektorin temel tasi olan banka kanalindaki
kredi girislerindeki yavaslama olmustur. Bu yavaslama, kredi
sigortalarinda da bir duisiise neden oldugu icin sektorin
genel anlamda daralmasina sebebiyet vermistir.

Cigna Finans Emeklilik gtiglenerek buylyor

2014 yili, Sirketimiz agisindan heyecan verici gelismelerin
yasandigi ve sektorde one ¢iktigimiz bir yil olmustur.

Cigna Finans Emeklilik olarak yeni markamizin lansmaniyla
basladigimiz yolculugumuza, stratejik onceliklerimiz
dogrultusunda markamiza ve sirketimize 6nemli yatinmlar
yaparak devam ettik.

Turkiye’nin en blyuk bankalarindan Finansbank A.S!nin
yerel marka guicu ile Cigna’nin kuresel deneyimini ortak
bir cati altinda birlesmesiyle birlikte, tum departmanlarca
gerceklestirilen, sistemsel ve yapisal anlamda basarili bir
entegrasyon sureci yasandi.

Hizmet ettigimiz kisilere bilgiye dayali, gtivenli bir gelecek
imkani sunan, musteri merkezli lider bir sigorta sirketi ve
¢ozum saglayici olma vizyonuyla hareket eden Cigna Finans
Emeklilik, geride biraktigi 2014 yilini temel stratejilerinde
onemli atilimlar yaparak tamamlamistir. Cigna ile Finansbank
A.Snin glc birligi yapmasina vesile olan ortaklik, basarimizin
itici glicinu olusturmaktadir ve onlimduzdeki yillarda da
musterilerimize sunacagimiz kaliteli ve guvenilir hizmetin
ana kaynagi olmaya devam edecektir.

Rakamlarla Cigna Finans Emeklilik..

Bireysel Emeklilik’te 2014 faaliyet yih

2014 yilinda Cigna Finans Emeklilik, emeklilik bransinda
katiimcilarinin fon tutarinda bir dnceki yila gore %27
buylime kaydetmistir. 26.12.2014 tarihinde yayinlanan EGM
verilerine gore, Sirketimiz toplamda 121.691 katilimci sayisi,
131.491 adet sozlesme, 380,3 milyon TL katki payi tahsilat
ve 421,2 milyon TL fon blyukligu ile bireysel emeklilik
bransinda yili fon blylkligu siralamasina gore sektorde 13.
sirada tamamlamistir.

Sirketimiz, hissedarlar arasindaki etkin is birligi, yenilikgci ve
dinamik yapisi ve yetkin insan kaynaginin ortaya koydugu
basarili performans sayesinde 2014 yilinda da hedefleri
dogrultusunda buylimesini devam ettirmistir.

Memnuniyet duydugum baska bir nokta da basarili ¢cizgimizin
arkasinda daha dnce belirttigim temel faktorlere ilaveten,
musteri odakli yaklasimimiz cercevesinde sagladigimiz
duzenli ve seffaf bilgilendirme hizmetimizin blyuk rol
oynamasidir.

Hayat Sigortalari’'nda 2014

2014 yilinda Turkiye'de %3,4’luk kiiglilme orani ile 3,280
milyar TL toplam prim Uretimine ulasmistir. Hayat sigortalari
alaninda verimli bir yili daha geride birakan Sirketimiz,
2014 yilinda da bliyumesini strdurerek %5,73 oraninda

bir pazar payina ulasmis, yili 188 milyon TL toplam prim
uretimi ile yedinci sirada tamamlamistir. Ferdi Kaza
portfoylndeki %608’lik prim buyumesi ile, sirketin kredi
hayat urtinlerine olan bagimliligi azaltilmis, yine bu kisa
donem igerisinde misteri basina police adedi %4 artirilarak
1,41°e yiikseltilmistir. Sube basina ortalama hayat ve kaza
Uretiminin 26.400 TL seviyelerine ulasmasi da bu seneki
onemli basarilardan bir digeri olmustur. 2014 yili sonunda,
Sirketimizin hayat sigortasi police/sertifika sayisi 1.746.599
adete ulasmis olup, teknik karlilik da strdirulmustdar.
Sirketimiz, hayat sigortaciligr bransinda 21.960.088 TL
teknik kar elde ederken, karlilik orani da %11,7 olarak
gerceklesmistir.

“BiR DOST” olduk

2013 yilinda basladigimiz marka konumlandirma
calismalarimiza, musterilerimizle marka bagimizi
guclendirecek, tutarli ve etkili bir marka mimarisi olusturma

Cigna Finans 2014 / Faaliyet Raporu

sureciyle devam ettik. Cigna Finans Emeklilik, yeni marka
konumlandirmasiyla, misterisini anlayan ve ihtiyag
duyuldugu her an misterisinin yaninda olan, givenilir “Bir
Dost” olarak yoluna devam etmektedir.

Sirketimiz icin, musterilerini ve onlarin ihtiyaclarini dogru
anlamak; bu ihtiyaclara yonelik Grtin ve hizmetler gelistirerek
bunlari gerek satis esnasinda gerekse satis sonrasinda
kaliteli ve guvenilir sekilde musterilerimize sunmak esastir.
Ayni zamanda mudisterilerimize bireysel olarak deger veren,
yasam kalitelerini dnemseyen, onlari bilgilendiren, talep
etmeleri halinde onlara rehberlik eden bir danigsman olarak,
hayatlarinin her aninda onlarla birlikte olmayi bir rekabet
avantaji olarak gormekteyiz. Bu yaklasim ile de, sadece
sigorta ¢ozumleri sunan bir sirket olmanin dtesine gegip,
musterileriyle kurdugu uzun soluklu, karsilikli gliven esasina
dayali bir iliskiyle onlar icin yasam boyu “Bir Dost” olmayi
hedefliyor, bundan sonraki yolculugumuzda da bizlere
dokunan herkesle uzun yillar dost olabilmeyi amagliyoruz.

Miisterimiz, Onceligimiz!

“Bir Dost” olarak ¢iktigimiz yolculugumuzda Sirketimizin
temel tasl olan misterilerimizi ve icinde bulundugumuz
pazarin dinamiklerini anlamak agisindan 2014 yili bircok ilki
geride biraktigimiz bir sene oldu.

Musteriyi isimizin merkezine yerlestirerek, farklilastirilmis

ve segmentlere ayrilmis yenilikgi ve cazip ¢dzlimler sunmayi
amacg edindik. Bu noktadan hareketle, Turkiye’de hayat
sigortaciligi ve bireysel emeklilik sektoriindeki en genis capli
musteri segmentasyon ¢alismalarindan birini gerceklestirerek,
arastirma sonuglari ile paralel olarak, uriinun faydasinda
birgok atilimin yapildigi, kullanilabilirligi yiksek, ihtiyaca
yonelik yeni drtnler tasarladik. Bunun yaninda mevcut
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Organizasyonumuz 2014 yilinda %46’hk istihdam orani ile
buyuyerek, 2014 yilin1 606 kisi ile tamamladi.

urtnlerimizi musteri ihtiyaglarina, sirket gereksinimlerine
ve degisen piyasa dinamiklerine gore revize ederek tim
paydaslarin fayda saglayabilecegi ¢alismalar yaptik. Bununla
da yetinmeyerek dnumuzdeki yil, misterilerimize maksimum
faydayi saglayacak yeni Urtin fikirleri gelistirmeye devam
edecegiz.

Ana kanalimiz olan banka sigortaciligi satis kanalindaki
olumlu yapisal degisiklikler sonucunda, sube basina
verimlilikte oldukca basarili bir dénemi yasarken, alternatif
satis kanalimiz olan tele satis ekibi 2014 yili igerisinde
sayisi 160’lara ulasan bir ¢alisan sayisina ulasarak sigorta
sektorunde sirket ici istihdam edilmis en buyuk tele satis
ekiplerinden biri oldu.

Finansbank altinda dijital bankacilik ve perakende kanallari
gibi sube disindaki yeni firsatlar icin onemli adimlar atarken,
banka disi kanal gelisiminde de 6nemli bir yol kaydederek
yeni marka isbirlikleri yapmaya devam etmekteyiz.

Farkli segmentlerin ve is ortaklarinin ihtiyaglarini ve bluylime
firsatlarini karsilayan gesitlendirilmis Uriin yelpazesi ve
dagitim kanali saglamanin yani sira daha kapsamli ve uzun
sureli musteri iliskileri olusturmak bir diger onceligimiz.

Bu kapsamda, stirdurilebilir blylme ve maksimum

musteri deneyimi icin birlikte calisilabilecek ¢oklu kanallar
yaratmak, bunu sirekli gelisen teknolojik altyapi ve
operasyonel verimlilik ile desteklemek baslica stratejilerimizi
olusturmaktadir.

Yolculuga basladigimiz ilk guinden itibaren temel gayemiz
tuketicilerin tasarruf ve sigorta Grunlerinin gerekliligi
konusundaki algisini artirmak, kendileri ve sevdikleri icin

surdurilebilir kaliteli bir yasam saglama yolculuklarinda
guvendikleri danismanlari olmaktir.

Sisteme giris yapmis ya da yapmay!i disiinen katilimcilara
ilk giinden itibaren bir yol arkadasi olmayi, onlarla seffaf ve
glven esasina dayali surekli bir iletisim kurmayi, emeklilik
yolculuklarini nasil kurgulayabilecekleri konusunda bilgiler
ve oneriler sunmayi hedefledik. Bu sebeple, BES’in emeklilik
donemleri icin uzun vadeli bir yatirnm araci oldugunu ve
onemli olanin iyi bir gelecek i¢in simdiden tasarruf yapmaya
baslamak oldugunu anlatmaya her firsatta devam edecegiz.

Hayat sigortalar tarafinda ise kisinin olasi yasamsal riskler
karsisinda kendisini ve sevdiklerini finansal glivence altina
almasinin 6nemini surekli vurguluyoruz. Bu kapsamda,

2014 yilinda, Turkiye’nin geng nifusunun ekonomik gelisim
cercevesinde degisen ve cesitlenen ihtiyaclarina cevap veren,
sigortalilara ve yakinlarina ek faydalar saglayan yenilikgi
urtinleri gelistirirken ayni zamanda bu Urtnler ile ilgili
ihtiyaci dogru anlatmayi hedefleyen iletisim ¢alismalarimizi
da devam ettirdik.

Ailemiz mesleklerinde yetkin, yeni arkadaslarimizin
katihmiyla daha da giclendi.

Bugline kadarki tum basarilarimizda, Cigna Finans Emeklilik
¢alisanlarimizin imzasinin bulundugunu belirtmekten

gurur duyuyorum. Sirketimizin kisa slirede yeni ve yetkin
calisanlarla gliclenmesi, sektorde ¢alisilmak istenen sirketler
arasinda one gikmasi bizlere ne kadar dogru isler yaptigimizi
bir kez daha gosterdi.

Rekabetci insan kaynaklari uygulamalari saglayan bir sirket
kilturine sahip olma yolundaki dncelikli prensibimiz ise

dogru ve yetkin insan kaynagi ile yetenege yatirimin yapildigi,
tercih edilen bir isveren markasi olmaktir.

Bu yaklasimla gelistirmeye devam ettigimiz
organizasyonumuz 2014 yilinda %46’lik istihdam orani ile
biiyiiyerek, 2014 yilini 606 kisi ile tamamladi. i¢c misteri
memnuniyeti ¢alismalarimiz ve basarilari odullendiren bir
degerlendirme sistemi ile en dnemli yatirimi insan kaynagina
yapmaya devam edecegiz.

Zira her biri Sirketimiz icin ayri deger olan calisanlarimizin
Sirketimizin vizyon ve misyonunu sahiplenen birer elgisi
olmasinin, kaliteli hizmet sunma anlayisinin temeli olduguna
inaniyoruz. Bu konudaki rekabet esigimizi esas gucimuiz olan
calisanlarimizla her gegen glin daha da yukariya tasiyoruz.

2015 Yil Ongérii ve Hedeflerimiz

Faaliyete gectigi ginden bu yana Finansbank Yonetimi’nin
degerli destegi ile sektorde elde ettigi onemli konumu,
dunya devlerinden biri olan yeni ortagi Cigna ile daha

da guglendiren Sirketimiz, Cigna Finans Emeklilik olarak
emin adimlar ile yola devam etmektedir. Bugiin Cigna’nin
kuresel yapisinin dnemli bir halkasi konumunda olan
Sirketimiz 2015 yilinda ve sonrasinda Cigna’dan gelen bu
deneyimi Tirkiye pazarina nufuz etmek anlaminda dinamik
atilimlarda bulunmayi hedeflemektedir. Ayni sekilde Turkiye
genelinde 600°0n lizerinde subesi bulunan Finansbank’in
yerel marka glicinii de arkasina alan Cigna Finans Emeklilik,
Turk tlketicisine benzersiz musteri deneyimi yasatmayi
onceliklerinden biri olarak belirlemistir.

Yeni faaliyet yili ve devaminda hedeflerimizin basinda gelen
bir diger onemli konu da musterilerimizle olan iletisimimizi
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daha da yakinlastirmak olacaktir. Sigorta urtnlerinin
gerekliligini ve iyi bir yasam standardina sahip olmak icin
buglinden aksiyon almanin dnemini tiketicilere anlatmak ve
bu konuda kendilerini bilin¢lendirmek anlaminda sektdrde
oncu konumda olmak bizim igin son derece dnemlidir. Zira
sadece urlin satisi gerceklestiren bir sirket olmaktan ziyade
musterilerimizin yasamlari boyunca onlara rehberlik eden
guvenilir bir danisman olmanin temelinde bu yaklasimin
yattigi inancindayiz.

Ote yandan 2015 yili bizim markamiz ve insan kaynagina
yaptigimiz yatirimlarin gizel meyvelerinin alinacadi bir

yil olacaktir. 2015 yilinda uluslararasi gucimuzun verdigi
destekle musterilerimizin istekleriyle bire bir ortiisen ve
sektorde benzerlerinin dahi olmadigi uriinlerle sektorimuzin
yildizi olmayi hedeflemekteyiz. Tabiki bunlari yaparken

her faaliyet yilinda oldugu gibi 2015 yilinda da tim bu
hizmetleri dogru kanaldan, dogru zamanda, ve en dogru
sekilde ulastirmayi ilke edinmis bir sirket olarak, aldigimiz her
aksiyonda musterilerimizin haklarini korumak, gozetmek ve
uyumluluk esasi ile ilerlemek degismez kaidemiz olacaktir.
Cigna Finans Emeklilik'in 2014 faaliyet doneminde
gerceklestirdigi atilimlara destek olan hissedarlarimiza,
musterilerimize ve ¢alisma arkadaslarima en icten
tesekkirlerimi sunuyorum.

Oniimiizdeki dénemde de basarilarimizin artarak stirmesi
dilegiyle.

Saygilarimla,

Gail Bernadette Costa
Genel Mudur Vekili
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2014 Yilinda Diinya, Tirkiye ve Sektorde Goriiniim

Diinya Ekonomisi

Genel

Kiresel ekonomik bliyime son donemde hizla diusen emtia
ve petrol fiyatlari bazi tlkelerin ekonomik aktivitelerinin
yavaslamasina yol acarken ayni zamanda bu durum kuresel
ekonomik aktivitenin guclenmesi noktasinda mevcut risklerin
yani sira yeni bir istikrarsizlik kaynagi olarak ortaya ¢ikmistir.

OECD tarafindan hazirlanan Kuresel Ekonomik Gérunum
Kasim 2014 Raporunda kuresel ekonomide buylmenin
gecmis donemlere gore daha ilimli olmasi, ancak bu
blyumeye gelismekte olan ekonomiler arasinda ciddi
farkliliklarin, buyuk risklerin ve zayifliklarin da eslik edecegi
beklentisi vurgulanmistir. Raporda kuresel bliyumenin,

2014 yilinda yuzde 3,3 olacagi tahmin edilmistir. Gelismis
ekonomilerin Avro Bolgesinde yasanan durgunluk neticesinde
iiml seyrine devam edecedi bunun yaninda gelismekte
olan ekonomilerin kiresel ekonomideki agirliginin gittikce
arttigi dikkate alindiginda, kuresel ekonomi icin ongorulen
blyidme performanslarinin disuk oldugu belirtilmistir.
Ekonomik buyumenin yavas seyriyle birlikte kuresel ticaretin
de buylumeye paralel iimUl bir seyir izlemesi, kiiresel ticaret
hacmi artisinin 2014 yilinda %3 olarak gerceklesmesi
beklenmektedir.

ABD ekonomisinde olumlu gelismeler devam etmektedir.
Ekim ayinda %3,5 olarak agiklanan uglincu ¢eyrek buyumesi,
Kasim ayinda yapilan ikinci revizyon ile birlikte %3,9'a
yukselmistir. 2014 yilinda ABD blyumesinin ylzde 2,2 olmasi
beklenmektedir.

Yilin ikinci ceyreginde %0,1 oraninda blylyen Avro Bolgesi,
yilin {iclincii ceyreginde %0,2 oraninda biiyiimiistiir. istikrarli
bir blyime patikasina giremeyen Avro Bélgesinde issizlik
yuksek seviyesini korurken, deflasyon riski devam etmektedir.

Gelecek Donem Beklentileri

IMF Dinya Ekonomik Gortnim Ocak 2015 Raporunda Euro
bolgesinde 2014 yilinda buylme oranlarinin beklenenin
altinda kaldigi; bunun en 6nemli sebeplerinin yatirimlardaki
zayiflik ve enflasyonda yukselme oldugu belirtilmis ve
buyumedeki yavaslama trendinin 2015 ve 2016 yilinda da
devam etmesi IMF tarafindan beklenmektedir. Bu kapsamda
2015 ve 2016 yillarinda buyume rakamlari %1,2 ve %1,4
olarak belirtilmektedir.

ABD ekonomisindeki toparlanma ve blylime IMF tarafindan
2015 - 2016 yillarinda da %3 olarak ongorulmektedir.

IMF’nin raporunda gelismekte olan ekonomiler
incelendiginde, 2015 yilinda ortalama %4,3 oraninda sabit
bir bliyiime, 2016 yilinda ise %4,7 oraninda bir blyime
beklenmektedir. Bu oranlar 2014 yilinda yapilan tahminlerin
altinda kalmaktadir.

Kiresel piyasalarin seyrinde ana belirleyici faktorin 2015
yilinda yine ABD Merkez Bankasi (Fed) olacagi tahmin
edilmekte olup, piyasalar Fed’in faiz artirrmina 2015 yilinin
ikinci yarisinda baslayacagi gorusunde birlesmektedirler. Para
politikasinda “normallesme” evresine giren Amerikan Merkez
Bankasrnin bilancosu icinde tuttugu yaklasik 4,5 trilyon
dolarlik tahvil varliklarini en az bir yil boyunca muhafaza
edecegi varsayilmaktadir.

Turkiye Ekonomisi

Genel

Turkiye ekonomisi 2014 yilinda dis ve i¢ faktorlerin etkisiyle
durgun bir seyir izlemistir. Dinya Bankasi Kiiresel Ekonomik
Gorunim Raporu’a gore Tirkiye'nin 2014’teki bliylimesinin
hizini azaltmis olmasina ragmen tahminlerin Gzerinde bir
performans sergiledigi, 2014 yili cari aciginin 2013 yilinda
gayrisafi yurtici hasilasina (GSYH) oranla yaklasik yuzde

7,9 oraninda oldugu belirtilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan aciklanan verilere gore Tiirkiye ekonomisi
ilk ceyrekte %4,7, ikinci ceyrekte %2,1 ve 3. ceyrekte %1,7
oraninda buyume kaydetmistir.

Turkiye’nin 2014 yili ihracati, bir dnceki yila gore %4 artarak
157.6 milyar dolara ulagmistir.

Tuirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2014 yili
enflasyon rakami (TUFE) %8,17 olarak gerceklesmis ve Merkez
Bankasrnin yilsonu enflasyon beklenti bandinin iginde
kalmistir.

Ayrica TUIK verilerine gére Kasim ayi issizlik orani %10,7 ile
son dort yilin en yuksek seviyesine ulasmistir.

Gelecek Dénem Beklentileri

Dinya Bankasi Kuresel Ekonomik Goriinim Raporu’nda,
2015 ve 2016 yillarinda ekonomik buylimenin kademeli
olarak artmasinin 6ngoruldugu belirtilmistir. Raporda
Turkiye ekonomisinin 2015'te %3,5; 2016’da %3,7; 2017°de
ise %3,9 oraninda biyume kaydedebilecedi tahmininde
bulunulmustur.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Subat 2015
Beklenti Anketi’ne gore 2015 yil sonu ddviz kuru (dolar/TL)
beklentisi 2,50 TL olarak belirtilmistir.

Ayni ankete gore, 2015 yil sonu enflasyon beklentisi %6,77
iken 2015 yili cari islemler acigi beklentisi 40.3 milyar dolar,
2016 yili cari islemler acigi beklentisi ise 44.6 milyar dolar
olarak tahmin edilmistir.

2014 Yilinda Sigorta Sektorii

Turkiye Sigorta Birligi’nin (TSB) verilerine gore, 2014 yili
prim uretimi bir 6nceki yila gére %7,05 oraninda artarak

25 milyar 938 milyon lira olarak gerceklesmistir. Uretimin
22 milyar 660 milyon liralik bolumu hayat disi branslardan,
3 milyar 278 milyon lirasiysa hayat sigortalarindan elde
edilmistir. Elementer branslarda yillik artis %8,77 olurken,

Cigna Finans 2014 / Faaliyet Raporu

hayat sigortalarinda %3,45 oraninda gerileme yasanmis, bu
sonuglarla sigorta sektortindeki buyime orani enflasyonun
gerisinde kalmistir.

Onceki yillarda sektdriin lokomotifini olusturan oto
sigortalari 2014 yilinda neredeyse durma noktasina
gelmis, kara araclarinda (Kasko) artis %1,19 olurken, kara
araglari sorumluluk (Trafik) bransinda artis %2,6'da
kalmistir. Branslara gore artis oranlari; yangin ve dogal
afetlerde %14,9; kazada %16,3; nakliyatta %17,6, genel
zararlarda %11,2 ve genel sorumlulukta %24,2 olarak
gerceklesmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi

1 Ocak 2013’ten itibaren uygulamaya konulan ylzde 25
devlet katkisi tegviki BES fonlarinin buylimesi agisindan
onemli bir ddnum noktasi olmustur. 2013’te katilimci sayisi
1 milyon 50 bin kisi artarak yaklasik 4 milyon 150 bine
ulasmistir. 2014 yilinda da katilimci sayisindaki buyume
devam etmis ve 26 Aralik itibariyla BES’e katilanlarin sayisi
5 milyon 62 bin 659 kisiye ulasmis, katilimcilarin toplam fon
tutari 34,6 milyar TLyi ,toplam katki payi tutari ise

28,1 milyar TLyi bulmustur.

Yurt i¢i tasarruflarin artirilmasi igin hayata gegirilecek
donusum eylem plani cergevesinde Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne (BES) otomatik katilim icin pilot ¢alismanin
2015 yilinda tamamlanmasi 6ngdrilmekte olup, ise yeni
baslayanlarin otomatik olarak Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES)'ne katilmasi planlanmaktadir. Bu sayede yeni ise
baslayacaklarin gelirleri Gzerinden 1 milyar TL tasarruf
saglanacagi éngoriilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gére ise, 2013 yilinda sisteme 703 bin
yeni katilimci saglanmis. ise baslayan her calisan icin
devlet katkisi ile birlikte aylik asgari olarak 125 TL katki
payl 6denmesi durumunda elde edilecek yillik tasarruf
yaklasik 1 milyar 55 milyon TL olmasi ve bu durumun
bireysel emeklilik algisinin daha fazla yayginlasmasina ve
sigorta sektoriiniin daha fazla biyumesine katki saglamasi
ongorilmektedir.
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BES’te yapilmasi planlanan bir diger eylem ise kesinti
oranlarinin uluslararasi dizeylere yaklastirilmasidir. Kesinti
oranlarina iligskin tlke uygulamalari dikkate alinarak
emeklilik sirketlerinin katilimcilarin birikimleri Gzerinden
yapabilecekleri fon toplam gider kesintisi tavanlarinin
yerindeligi icin degerlendirmelerini yapmalari ve gerekirse
ilgili yonetmeligin tekrar gozden gegirilmesi ayrica 2015
yilinda BES’te ortalama kalis sliresinin artirilmasina yonelik
¢alisma yapilmasi planlanmaktadir.

2014 Y\l Faaliyetlerinin ve Sirketimiz’in Sektérdeki
Konumunun Degerlendirilmesi

Kasim 2007 itibariyla faaliyete gegen Sirketimiz, bireysel
emeklilik ile hayat ve kaza sigortalari branslarinda
uluslararasi standartlarda hizmet veren, dinamik, yenilikgi,
rekabetci ve etkin bir sirkettir.

Sirketimiz, 2007 yilinda sektdre hizli bir giris yapmis, 2014
yilinda da bireysel emeklilik ile hayat ve kaza sigortalari
branslarinda ana ortagi ve dagitim kanali olan Finansbank
A.S.ile yarattidi sinerjinin etkisiyle sektoriin buylyen
sirketlerden biri olmustur.

Bankacilik sektériinde 26 yilini geride birakan Finansbank’in
engin tecrlbesi, yetkin insan kaynagi, glicli mali yapisi ve
yaygin sube yapilanmasi, faaliyete gectigi ilk ginden bu
yana Sirketimizin musterilerine kaliteli ve guvenilir hizmetin
verilmesinde 6nemli bir etken olmustur.

Basarili gelisim ¢izgisini her gegen gun daha da Ust seviyelere
tasiyan Sirketimiz, 2012 yilinda Finansbank ve Cigna arasinda
imzalanan ortalik anlagmasina istinaden, faaliyetlerini

“Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile siirdiirmeye
baslamistir. Kasim 2012 itibariyla, alanlarinda onci iki

firma olan Finansbank ve Cigna, Sirketimiz ¢atisi altinda
faaliyetlerini surdirmektedir.

Bireysel emeklilik sektoriine 2008 yili sonunda giris yapan
Sirketimiz, 26.12.2014 tarihinde yayinlanan EGM verilerine
gore, toplamda 121,691 katilimci sayisi, 131,491 adet
sozlesme, 380,3 milyon TL katki payi tahsilati ve 421,2

milyon TL fon blyukligu ile bireysel emeklilik bransinda
yili fon buyuklugi siralamasina gore sektorde 13. sirada yer
almistir.

Turkiye Sigorta ve Reastirans Emeklilik Sirketler Birligi
(TSRESB) Aralik 2014 sonu verilerine gore, hayat sigortalari
bransinda 5,73 pazar pay! elde eden ve hayat sigortasi prim
Uretimine gore yedinci sirada yer alan Sirketimiz toplamda
187.955.585 TL prim uretimi gergeklestirmistir.

30 Kasim 2008 tarihinde ilk bireysel emeklilik sozlesmesini
tanzim eden Sirketimizin hedefi, sektorde hizli ve
surduralebilir bir blyume kaydeden, musteri odakl, yenilikgi,
dinamik ve fark yaratan bir emeklilik ve hayat sigorta sirketi
olarak musterilerine en iyi hizmeti sunmaya devam etmektir.

Alternatif Dagitim Kanallar Faaliyetleri

« Sirketimiz biinyesinde 2013 yili igerisinde kurulan tele satis
gagri merkezine yatirim yapilarak 2014 yili igerisinde tim tele
satig operasyonunun dis kaynak ¢agri merkezinden, dahili tele
satig cagri merkezine transfer edilmesi saglanmistir.

« Sirketimiz bunyesindeki dis kaynakli gagri merkezi tele satis
operasyonlari Ekim 2014 tarihi itibariyla sona erdirilmistir.

« Tele satis operasyonu ile pazarlama faaliyetleri surdurilen
urinlere ilave olarak, Gilen Yizler Ferdi Kaza Sigortasi,
Isildayan Gozler Ferdi Kaza Sigortasi, Glivenli Yagam Yillik
Hayat Sigortasi (YHS), Kritik Hastaliklar YHS, Egitim, Gelirim
GuvencedeYillik Hayat Sigortasi Uriinleri eklenerek satisi
gerceklestirilen Grtn sayisi besten on bire ¢ikarilmistir.

« Bireysel emeklilik mesafeli satis surecleri kapsaminda
Dinamik Emeklilik Plani satislarina devam edilmistir.

» Mayis 2010°da is birligine baslanan Finansbank’in destek
hizmeti sirketi olan dis kaynakli cagri merkezi araciligiyla
gerceklestirilen “CardFinans Ekstre Glivencesi” hayat sigortasi
urlninun pazarlama faaliyetleri 2014 yili Eylil ayindan
itibaren dahili tele satis cagri merkezine aktarilarak 2014
icerisinde de devam ettirilmistir.

e Motivasyonu artirmak ve satislari olumlu yonde etkilemek
amaci ile i¢ ve dis kaynakli cagri merkezi satis ekibine yonelik,
“Nar Taneleri” organizasyonu ¢alismalari 2014 yilinda da
devam ettirilmistir.

« Finansbank Cagri Merkezi, internet Bankaciligi ve ATM

gibi diger alternatif satis kanallarindan, CardFinans Ekstre
Guvencesi Hayat Sigortasi, Gilen Yizler Ferdi Kaza Sigortasi,
Dinamik Emeklilik Plani Grinleriyle ilgili talep toplamayi
tesvik eden duizenli satig kampanyalari gerceklestirilmistir.
Talepte bulunan musterilerle, tele satis cagri merkezimiz
araciligiyla irtibata gegilmesi saglanarak, ilgili talepler satisa
dondsturilmustur.

 Tum alternatif satig kanallari Uzerinden satisi
gerceklestirilen hayat sigortasi Urinleri icin ana dagitim
kanalimiz Finansbank ile is birligi iginde Urun iyilestirmesi,
yeni Urtin planlamasi, irun performans takibi ve gelistirilmesi
saglanmistir. Bunun yanisira, Grtin satis kalitesi ve satig
sonras! hizmetler diizenli olarak dl¢imlenmis (kalite kontrol
aramalari ve ¢agri dinleme), tahsilat surecini iyilestirme
calismalari gerceklestirilmis, saha ziyaretleri ile Grln
yoneticileri ve satis ekibi toplantilari gerceklestirilmis, Griin
egitimleri tasarlanarak satis ekiplerine duzenli egitimler
verilmis, satis artirici faaliyetler ve kampanyalar kurgulanip
hayata gegcirilmis, misteri memnuniyetinin devamliliginin
saglanmasina yonelik projeler gelistirilerek uygulanmistir.

* Ana dagitim kanalimiz olan Finansbank disi kanallardan
hayat sigortalari, ferdi kaza sigortalari ve bireysel emeklilik
planlarinin satisint mimkun kilmak icin gerekli altyapi ve
surecler kurgulanmis, altyapi gelistirmeleri tamamlanmig
ve sirketimiz tele satis cagri merkezi araciligiyla banka disi
kanallara yonelik satis ve pazarlama faaliyeti yapilabilir
duruma gelmistir.

Sube Satis Kanali Faaliyetleri

2014 yilinda Sube Satis Kanal Yonetimi tarafindan 2013
senesine gore hayat ve ferdi kaza bransi prim Uretiminde %10
oraninda artis saglanmis olup sektor ortalamasinin tzerinde
bir performans ortaya konulmustur.
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« 2013 yilinda “verimlilik” olarak belirlenen ana odak, 2014
yilinda da 6nceligini surdirmds olup bu strateji ile bir

cok yeni uygulama hayata gegirilmistir. Sube Satis Kanal
Yonetimi, tim faaliyetlerini ve takip edilen islerinin ana
hedeflerini satis verimliligini artirmaya hizmet edecek sekilde
kurgulamistir.

Bu kapsamda yapilan calismalar sonucunda;

« Tek ve ana dagitim kanalimiz olan Finansbank ile bolge
yonetim kadromuz es organizasyon yapisina getirilerek daha
etkin calismasi saglanmistir.

» Musteri merkezlilik ve ruin gesitliligitemel stratejilerine
uygun olarak Urlin grubunda yer alan kredi baglantisiz hayat
sigortasi Urunlerinde derinlesmeye devam edilmistir. Bu
dogrultuda, ilgili Griin grubunda %236’Lik dikkat cekici bir
blyume orani elde edilmistir.

2014 yili iginde Sirketin Emeklilik ve Sigorta Danismani
calisanlarina iliskin verimliligi artirmak lzere yurGtilen
calismalar ile gunlik kredi baglantisiz Girlin Uretimininde Ug
kati verimlilik saglanmistir.

« Verimlilik onceliginin en 6nemli unsuru olan Emeklilik ve
Sigorta Danismani aylik karliliginda dort kati bliyime elde
edilmistir.

 Blyumenin ana unsuru olan subelerde derinlesmeyi
arttirmaya yonelik olarak aktif Emeklilik ve Sigorta Danismani
sayisl ~%25 oraninda buyutulmustar.

e Satig verimliligini arttirmaya yonelik Finansbank core
sistem entegrasyonuna BES de eklenerek, 2011 yilindan beri
surmekte olan sistem entegrasyonunun nihai hale getirilmesi
saglanmistir.

» Musteri odaklilik anlayisimiz sonucunda daha etkin
sonuglar elde etmek Uzere ana hedefi satig kalitesinin
artirilmasi olan Bolge Satis Yoneticiligi yapisi her bolge
icin olusturulmus olup, bu yapinin etkin bir sekilde islemesi
saglanmistir.
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Personel Sayisi ile Bélge Mudurlaga, irtibat Biirosu ve Sube Sayisina, Sirketin Hizmet Tiirii
ve Faaliyet Konularina lligskin Agiklamalar ve Bunlar Esas Alinarak Sirketin Sektérdeki

Konumunun Degerlendirilmesi

Cigna Finans Emeklilik Bélge Temsilcilikleri

Bolgeler Bolge Miidiirleri

AVRUPA 1 BOLGE Deniz Kanca Kuskon

Bolge Telefon No
212 25298 00

Bolge Adres
Maliye Cad. No: 13 Mocan Han K:2 Karakdy-istanbul

AVRUPA 2 BOLGE itknur Tapkan

212 25298 00

Maliye Cad. No: 13 Mocan Han K:2 Karakdy-istanbul

AVRUPA 3 BOLGE Ali Giiloglu

212 603 50 45

Mehmet Akif Cad. 1.Sok. Haydar Akin is Merkezi K1 -
Sirinevler - istanbul

AVRUPA 4 BOLGE Omiir Hiisnii Teymur

212 603 50 45

Mehmet Akif Cad. 1.Sok. Haydar Akin is Merkezi K1 -
Sirinevler - istanbul

216 463 52 82

Tiinel Cad. Yali Sok. ismail Ergin is Merkezi No:54 B Blok K:5
- Bostanci - istanbul

216 463 52 82

Tiinel Cad. Yali Sok. ismail Ergin Is Merkezi No:54 B Blok K:5
- Bostanci - istanbul

216 463 52 82

Tiinel Cad. Yali Sok. ismail Ergin is Merkezi No:54 B Blok K:5
- Bostanci - istanbul

224 452 04 04

Odunluk Mah. Kumova is Merkezi K:5 - Niliifer - Bursa

3122857244

Kizilirmak Mah. Ufuk Universitesi Cad. Amborsia Plaza
No:18/43 - Cukurambar - Ankara

3122857244

Kizilirmak Mah. Ufuk Universitesi Cad. Amborsia Plaza
No:18/43 - Cukurambar - Ankara

ANADOLU 1 Atanacak
ANADOLU 2 Sibel Mutlu
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Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak
Arastirma Gelistirme Uygulamalarina lliskin
Bilgiler

Pazarlama Faaliyetleri

Uriin Gelistirme Faaliyetleri

2014 yili Cigna Finans Emeklilik icin Hayat ve Ferdi Kaza
urtnleri anlaminda birgok atilimin yapildig, Gruin portfoyinin
musteri odakli uruinlerle zenginlestirildigi bir yil olmustur.
Bunun yaninda mevcut Uriinlerimiz de, musteri ihtiyaglarina,
sirket gereksinimlerine ve degisen piyasa dinamiklerine gore
revize edilerek, tum paydaslara fayda saglayabilecek hale
getirilmistir.

Bu kapsamda yapilan calismalar sonucunda;

« Iki yeni Ferdi Kaza riiniiyle Ferdi Kaza pazarinda ciddi
bir blyime saglanmistir. Bu trlinlerden “Isildayan Gozler
Ferdi Kaza Sigortas!”, misterilerimize sagladigimiz
hizmetler agisindan sektdrde yanki uyandirmistir.

e Hayat ve Ferdi Kaza Sigortasi portfoyumiize 2014’te
toplamda dort yeni sigorta Urtinu eklenmis ve alti
mevcut urln yenileme garantili altyapiya gegirilerek
revize edilmistir.

e Finansbank disinda farkli is ortaklari ile yapilan
gorismeler sonrasinda, potansiyel is ortaklari icin de
Ferdi Kaza uriin tanimlama faaliyetleri gerceklestirilmistir.

e 2014 senesi icerisinde “Cigna Finans Ayricaliklar Kuliibi”
hayata gecirilerek, Cigna Finans musterilerinin, triinleri
aldiklari andan itibaren Ucretsiz/indirimli hizmetlerden
yararlanabilmeleri saglanmistir.

e Bireysel Emeklilik alaninda, Finansbank bankacilik isletim
sistemi Uzerinden Bireysel Emeklilik planlarinin satisinin
yapilabilmesine iliskin gerekli sistemsel ve operasyonel
hazirliklar tamamlanmistir. Bunun yani sira musteri

odaklilik anlayisiyla hareket eden Cigna Finans Emeklilik,
2014 senesi icinde Bireysel Emeklilik katilimci adaylarina
sundugu teklif formlarini sadelestirerek daha basit ve
anlasilir bir yapiya kavusturmustur.

e (Cigna Finans Emeklilik, emeklilik yatirim fonlarinin
portfdy yonetimi ve operasyonel islemleri konusunda ise
Finansbank grup sirketlerinden Finans Portfoy ve Finans
Yatirim ile yakin bir is birligi icinde calismaya devam
etmektedir.

Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalari Kapsaminda

Cigna Finans Emeklilik, 2014 Mart ayinda musteri riskine
yonelik sundugu yillik hayat ve ferdi kaza sigortalarinin
timuni yenileme garantili altyapiya gegirmistir. Bu sayede
mevcutta sunmakta oldugu alti Griin, 2-5 yil arasinda degisen
donemlerde yenileme garantili olarak sunulmaya baslanmistir.

2014 senesi icinde, Hayat ve Ferdi Kaza Urlnlerinin musteri
faydalarini ¢cogaltmak adina asistans hizmetlerinin Griinlerin
icerisinde kullanimina dnem veren Cigna Finans, mevcut
Hayat ve Ferdi Kaza portfoylne dort yeni Urin daha
eklenmistir.

Mart ayinda satisa gikarilan “Giilen Yizler Ferdi Kaza
Sigortasi” ile Kaza Sonucu Vefat ve Surekli Sakatlik
teminatlarinin yani sira, Cigna Finans Ayricaliklar Kulibi
araciligiyla musterilerine ucretsiz/indirimli dis sagLigi
hizmetleri sunmaya baslamistir.

Nisan ayinda satisa sunulan “Isildayan Gozler Ferdi Kaza
Sigortasi” ile yine Kaza Sonucu Vefat ve Surekli Sakatlik
teminatlarinin yani sira Cigna Finans Ayricaliklar Kultbd
araciligiyla musterilerine Ucretsiz/indirimli géz sagligi
hizmetleri sunarak Ferdi Kaza bransinda farklilik yaratmaya
devam etmistir.

BES portfoyline Hayat Sigortasi urlnleriyle yapilacak capraz
satis faaliyetlerini de hizlandiran Cigna Finans Emeklilik,

Temmuz ayinda BES musterilerinin birikimlerini glivence
altina alan “BES’te Hayat Var Uzun Sireli Hayat Sigortasi”
Urunuind satisa agmistir. Bu Grunle birlikte, sigortalilar
yasamsal risklere karsi Vefat ve Surekli Sakatlik teminatlari
ile glivence altina alinmaktadir.

Finansbank’in misterilerine sundugu bir kredi Grtind olan
Kredili Mevduat Hesaplarinin riskine yonelik olarak da
Temmuz ayinda pilot olarak satisa sunulan,Aralik ayinda da
tlim subelere satisa agilan “KMH Ekstra Yillik Hayat Sigortasi”
Hayat Sigortasi urlin portfoyine kazandirilmistir. KMH Ekstra
Yillik Hayat Sigortasi ile herhangi bir issizlik, kaza ya da
hastalik durumunda, risk gerceklesmeden onceki doneme ait
toplam KMH borcunun, katilim sertifikasinda taniml limitler
dahilinde sigortaliya 6denmesi mumkuindur.

Portfoye kazandirilan yeni Grunler disinda, Griin basvuru
formlari sadelestirilerek daha musteri odakli hale getirilmistir.
Tdm Urdnler icin tanitici ve satis ekiplerini yonlendirici
brosurler, dokimanlar hazirlanmaya baslanmistir. Yeni
msteriler icin “Hos geldiniz” temali ve Griin tanitimi amagli
gonderimlere baslanmistir.

Bireysel Emeklilik Kapsaminda

Cigna Finans Emeklilik, yaygin olarak faaliyetine 2009
yilinin Subat ayinda basladigi Bireysel Emeklilik bransinda,
her biri ayr strateji grubu altinda, farkli risk algilamasina
sahip musterileri icin tasarlanmis olan Kolay, Elit, ELlit Arti,
FinansMaas, Ozel Bankacilik Miisterileri Bireysel Emeklilik
Planlari ve uzaktan satisa uygun olan Dinamik Bireysel
Emeklilik Plani ile misterilerinin Bireysel Emeklilik
ihtiyaglarini karsilamaya devam etmistir.

Misteri ve Pazar Yonetimi Faaliyetleri

2014 yili icerisinde yaptigi islerin kapsami genisleyerek
yeniden yapilanan Musteri ve Pazar Yonetimi birimi,
faaliyetlerini Pazarlama Grubu'na bagli olarak yUritmustir.
Birim, farkli analiz araglari ve yontemlerini kullanarak Cigna
Finans Emeklilik'in “Musteri OdakLlilik” stratejisine uygun
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sekilde, musteriye yonelik stratejik pazarlama ¢alismalarinin
planlanmasi, koordinasyonu ve yonlendirilmesinden sorumlu
bir sekilde faaliyet gostermistir.

Misteri ve Pazar Yonetimi Birimi 2014 yili icinde yUrittigu
faaliyetler kapsaminda;

Davranissal Musteri Segmentasyonu ¢alismalarina iliskin

tim faaliyetleri yonetmis ve sigorta sektdriinde yapilmis

en kapsamli ve musteri odakli ¢calismalardan birisine imza
atmistir. Sigorta sektoruini ve tiketici ihtiyaclarini anlamaya
yonelik yapilan bu calisma kapsaminda 2000% yakin banka ve
Cigna Finans musterisi, 1000 tuketici ile yiz ylze gorismeler
yapilarak pazarin ihtiyag ve davranislari analiz edilmis, tespit
edilen ihtiyaglara gore kanal, Grlin, hizmet ve servis gibi
bir¢ok alanda bu ihtiyaclari karsilamaya yonelik gelistirmeler
yapilmistir.

Musteriler ve is ortaklarinin beklentilerini, aldiklari hizmetten
memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla birgok ¢alisma grubu
olusturulmustur. Bu ¢calisma gruplarina ek olarak Musteri

ve is Ortagi Memnuniyet Anketleri yapilmis, miisterilerin ve
is ortaklarinin gercek beklentileri anlasilarak, memnuniyet
seviyeleri 6lgimlenmistir. Anketlerin sonuglarinda eksiklik
tespit edilen alanlara iliskin gelistirme planlari hazirlanmig
ve sirket icerisindeki tiim birimlerin destegi ile bircogu
hayata gecirilmistir.

Sirketimizin icerisinde bulundugu rekabeti, pazar
dinamiklerini ve kendi musterilerini anlamak amaciyla 2014
yili birgok ilke imza atilan bir sene olmustur. Musterilerin
trendlerini anlamak amaciyla ¢apraz satis oranlari, musteri
ve police adetleri,demografik veriler, musteri kazang -

kayip sebepleri gibi bircok analizi iceren Misteri Trend
Raporu bu ¢alismalar kapsaminda olusturmustur. Pazardaki
konumumuzu ve rekabeti anlamak amaciyla birgok analiz
duzenli olarak yapilmaya baslanmistir. Mevcut Grunlerin
pazardaki rekabetciligi incelenmis, Cigna Finans Emeklilik’in
pazar, Urlin ve strateji anlaminda rakiplere oranla guglu ve
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zayif yonleri cesitli arastirmalar ile tespit edilmistir. Ayrica
yonetimsel kararlarin alinabilmesine destek olmak amaciyla
¢apraz satis olanaklari, mevcut portfdy firsatlar, musteri
davranislari gibi bir ¢cok konuda analizler hazirlanmistir.

Mdsterilerin sirket icerisindeki yasam dongusini anlamak,
hizmet aldiklari esnada dokunduklari kanallari ve buradan
aldiklar servisin kalitesini dlgimlemek amaciyla Musteri
Deneyim Haritasi Calismalari ger¢ek musterilerin katilimiyla
beraber tamamlanmistir. Deneyim Calismalarindan elde
edilen geri bildirimlere dayanarak musteri ile etkin ve
gerektigi anda iletisim kurulmasina yonelik bir Misteri
Etkilesim Haritasi olusturulmustur. Bunlara ek olarak
musterilerle iletisim esnasinda kullanilan materyaller
pazarlama birimindeki tum ekiplerin katilimi ile tekrar
gozden gecirilerek, musteri odakli bir bakis agisi ile revize
edilmesi agisindan gerekli ¢alismalar baslatilmistir.

Yeniden yapilanma cercevesinde musteri davranislarini
istatistiksel analiz yontemleriyle de incelemeye baslayan
birim, dncelikle bu analizlerin yapilabilmesi amaciyla gerekli
altyapiyi olusturmus ve data kaynaklarini genisleterek sistem
performansina yonelik iyilestirmeler Gzerine calismistir. Bu
calismalarin ¢iktisi olarak musteri datalari Uzerinden satin
alma ve musterilikten ¢ikma egilimlerine yonelik 6ngorisel
ve kural bazli modeller olusturmustur. Bu modeller ile
Alternatif Satis Kanallarini besleyen birim, dogru miisteriye
dogru Urlinl sunmak konusunda yol gosterici olurken, kanalin
kaynaklarinin optimum sekilde kullanilmasina da destek
olmustur.

Musteri gelisimi ve yonetimi konularinda da ¢alismalar
yapan birim, sadakat & kampanya sistemleri, izinli pazarlama,
CRM gibi musteriye yonelik projelerinde 2014 yili icerisinde
baslatilmasi ve sureglerinin izlenmesi konularina liderlik
etmistir. Bu calismalarin tamamlanarak sirkete kazandirilmasi
konusundaki faaliyetler ise halen devam etmektedir.

Pazarlama iletisimi Faaliyetleri

Dunya standartlarinda hizmet veren global ve yerel iki
markayi ayni ¢ati altinda birlestiren Cigna Finans Emeklilik
2015 yilinda da “musteri odakli marka olmak” stratejisi ile
faaliyetlerini stirdirmustar.

Cigna Finans Emeklilik’in is modeli, musterilerini ve onlarin
ihtiyaglarini dogru anlamak; bu ihtiyaglara yonelik triin ve
hizmetler gelistirerek bunlari gerek satis esnasinda gerekse
satis sonrasinda kaliteli ve guvenilir sekilde misterilerine
sunmaktir. Cigna Finans Emeklilik ayni zamanda,
musterilerine deger veren,yasam kalitelerini 6nemseyen,
onlari bilgilendiren, talep etmeleri halinde onlara rehberlik
eden guvenilir bir danisman olarak misterilerinin hayatinin
her aninda onlarla birlikte olmayi 6ncelik olarak gormektedir.
Bu prensiple, sadece sigorta urlinleri satan bir sirket olmanin
Otesine gegip, misterileriyle kurdugu uzun soluklu, karsilikli
glven esasina ve iletisime dayali iliskiyle musterileri icin
yasam boyu “Bir Dost” olmayi hedeflemis ve markasini da bu
sekilde konumlandirmistir.

iletisim ve Marka Yénetimi Birimi'nin 2014 yilindaki
faaliyetleri kapsaminda ayrica;

“Bir Dost” marka konumlandirmasi birimlere 6zel yapilan
“Bir Dost” calisma toplantilariyla tiim Cigna Finans Emeklilik
ekibine tanitilmistir.

Marka iletisimi tarafinda degisen misteri beklentileri ve
sektor dinamiklerine uygun bir sekilde gorsel dil ve karakteri
yeniden olusturularak marka konumlandirmasi ¢alismasi
tamamlanmistir.

Dijital kanallarda aktif olarak faaliyet gosterilmeye baslanmis,
sosyal mecralarda ozellikle sigorta ve birikim Urunleri
konusunda farkindaligin artirilmasi, ihtiyaca yonelik Urunlerin
faydalarinin tanitilmasi konusunda interaktif bir iletisim
yurutalmustdr.

Kullanici dostu bir ara ylzi, misteriye sundugu yeni
hesaplama araglari ve sade anlatimiyla yenilenmekte olan
kurumsal web sitesinin tim tasarim ve icerik adimlari
tamamlanmis, altyapisi hazirlanmistir.

Musteriye dokunan tim pazarlama materyalleri yeniden
tasarlanarak sade, yalin ve kullanici dostu bir iletisim
ddnemine gegilmistir.

Marka - PR faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Sirket markasinin genel iletisim, tanitim ve reklam
faaliyetlerine iliskin basili ve gorsel malzemelerin
hazirlanmasi, ilgili mecralarda gorinur olmasi ve duzenli
kullanimlara baslanmasi saglanmistir.

Cigna Finans Emeklilik’'in ana dagitim kanali olan
Finansbank’in sube iclerinde konumlandirilan Bir Dost
koseleri ile sube ici satis ve tanitim faaliyetlerine destek
verilmistir.

Yeni Kanal Uriin Yénetimi Faaliyetleri

Uriin ve hizmetlerini, Finansbank’in Tiirkiye genelindeki
yaygin dagitim agi izerinden tiketicilere ulastirmakta
olan Cigna Finans, Finansbank disi kanallarda da
faaliyet gostererek dagitim kanali gesitliligini artirmayi
amaclamaktadir. Bu kapsamda, 2014 yilinda Pazarlama
Grubu'na bagli olarak Yeni Kanallar is Gelistirme birimi
kurulmus olup Sirket’in yeni dagitim kanallari stratejileri
belirlenmis, bu stratejiler dogrultusunda farkli is modelleri
planlanarak, dncelik Cigna’nin dinyanin bircok ulkesinde
basari ile uyguladidi “is ortakligi” modeline verilmistir.

is ortaklari araciligi ile yapilacak projeler kapsaminda,
potansiyel firmalar hakkinda arastirma yapilarak fizibilite
calismalarinda bulunulmustur. Ortagi Cigna Global’in
alternatif dagitim kanallari ve dogrudan pazarlama

konularindaki uluslararasi tecriibesi sayesinde, kisa bir sure

icerisinde Finansbank disi isbirligi projelerinde ilerleme
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kaydedilmis ve ilk banka disi projede imza asamasina
gelinmistir. Bu proje kapsaminda, dogru misteriye, dogru
Urlintin, dogru kanaldan sunulmasini merkeze alan dogrudan
pazarlama kampanyalari gelistirilmis ve 2015 basinda
satislara baslanmasi planlanmistir.

Cagn Merkezi Faaliyetleri

Cigna Finans Emeklilik Cagri Merkezi Eylul 2008’de
faaliyetine baslamis olup 444 0 984 numarali telefondan
musterilerimize hizmet vermeye devam etmektedir.

2014 yilinda gerceklestirilen teknolojik altyapi yatirimlari
sayesinde, cagri merkezi operatérlerinin “tazminat”

konulu ¢agrilara yonelik olarak vermis oldugu hizmetin,
musteriler tarafindan “Net Tavsiye Skoru” ile 6lciimlenmesi
uygulamasina gegilmis ve diger konu basliklari icin de ayni
sekilde olgimlenme yapilabilmesi icin teknolojik gelistirme
calismalarina agirlik verilmistir. Cagri merkezi personeline
yonelik gerceklestirilen duzenli Giriin ve mevzuat egitimleri
sayesinde operatorlerin yetkinlikleri artirilmistir. 2014
yilinda cagri merkezi personelinin faaliyetlerinin sistematik
bir sekilde gozlemlenerek degerlendirilmesi konusunda
modern ve guncel ol¢um yontemlerinden biri olan Puanlama
Cetveli uygulamasina (scorecard) devam edilmistir. Cagr
merkezi personelinin vermis oldugu hizmet kalitesinin
artirilmasi icin uriin ve hizmetler konusunda periyodik
olarak verilen egitimler tekrarlanmistir.

2014 yilinda gelisen ihtiyag cergevesinde, sirketimiz
bireysel emeklilik portfoylinde siniflandirma ¢alismalari
yapilarak yuksek gelir sinifi katilimcilarina verilen
hizmetlerin 6zellestirilmesi icin alt yapi ¢alismalarina
baslanmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda iki operator
yetistirilmis, hizmet esnasinda kullanilacak 6zel ekranlar
dizenlenmis ve bu katilimcilarimiza 6zel servis telefon
hatti tahsis edilmistir.
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Cagrn Merkezimizin 2014 yili faaliyetleri kapsaminda;

« Sigortalilarin veya katilimcilarin talep ve sikayetlerinin
zamaninda karsilanmasi ve ¢ézimlenmesi, gerekli
durumlarda ilgili is birimlerine yonlendirilmesi
saglanmistir.

« Cigna Finans Emeklilik'in hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik Grunleri ile ilgili olarak sigortalilara ve
katilimcilara dizenli bilgilendirmeler yapilmistir.

e Cigna Finans Emeklilik gevrim igi internet subesinin etkin
bir sekilde kullaniminin saglanabilmesi igin, kullanicilarin
bilgilendirilip sifre alma adimina ydnlendirilmesi
uygulamasi devam ettirilmistir.

e Sigortalilarin veya katilimcilarin bilgi teknolojileri
altyapisinda kayitli iletisim bilgilerinin dizenli takibi
gerceklestirilerek gerekli glincellemelerin yapilmasi
saglanmistir.

e Bireysel emeklilik teklif formu dolduran katilimci
adaylarina yonelik olarak dizenli kalite kontrol aramasi
uygulamasi devam ettirilmistir.

e Bireysel emeklilik faaliyet bransi kapsaminda
gerceklestirilen tahsilat artirici faaliyetler ¢ercevesinde,
katilimcilar ile telefonla irtibata gecilerek vadesinde
6denmeyen katki payi taksit tutarlari igin bilgilendirme
yapilmis ve gerekli hallerde yeni 6deme araci bilgileri
alinarak tahsilatlarin devamliligi saglanmistir.

e Bireysel emeklilik faaliyet bransi kapsaminda erken ¢ikis
ve aktarim talebinde bulunan katilimcilara yonelik bilgi
verme ve ikna aramalari yapilmistir.

e Bireysel emeklilik faaliyet bransi kapsaminda katki payi
artirmina yonelik aramalar gergeklestirilmistir,

e Bireysel emeklilik katilimcilarina gonderilen ancak teslim
edilemeyen belgeler icin adres glincelleme/teyit etme
calismalari gergeklestirilmistir.

e Hayat sigortalari bransinda ferdi hayat ve kaza sigortasini
sonlandirmak isteyen sigortalilarimiza yonelik ikna
faaliyetlerine baslanmistir.

Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Operasyonel
Faaliyetleri

Operasyon, Tazminat ve Satis Sonrasi Hizmetler Grubu’nun
faaliyet alani kapsaminda, 2014 yilinda hayat ve ferdi kaza
sigortalari ile bireysel emeklilik sozlesmelerine iliskin

olarak tim sertifika, police, sozlesme ve makbuz belgelerinin
hazirlanarak musterilerimize ulastirilmasi saglanmis ve bu
urunlere bagli olarak musterilerimizden gelen tim degisiklik
talepleri isleme alinmistir.

Operasyon, Tazminat ve Satis Sonrasi Hizmetler Grubu’nun
2014 yilinda hayat ve ferdi kaza sigorta basvurularinin

bilgi teknolojileri sistem girislerinin yapilmasi faaliyetleri
kapsaminda 194.000 adet katilim sertifikasi tanzim edilmis
ve 104.000 adet zeyilname islemi gerceklestirilmistir. 2014
yilinda hayat ve ferdi kaza sigortalari tretimine yonelik
olarak 994.000 adet police/sertifika ile 192.000 adet tahsilat
makbuzu gonderimi yapilmistir.

Ayrica, 49.900 adet bireysel emeklilik teklif formunun
genel kontrolleri yapilmis ve 37.800 adet bireysel emeklilik
sozlesmesinin katilimcilarimiza gonderimi saglanmistir.
Bireysel emeklilik operasyonlari faaliyetleri kapsaminda
124.300 adet zeyil islemi gerceklestirilmistir.

Operasyon, Tazminat ve Satis Sonrasi Hizmetler Grubu, ayni
zamanda hem satis ekipleri hem de ana dagitim kanali
Finansbank’in sigortayla ilgili is birimleriyle yakin temasta
olup, is akislarinin saglikli bir sekilde yuritulmesi ve
gelistirilmesi konusundaki koordinasyonu da Ustlenmistir.

is akislarinin dlciilebilir bir platform iizerinden takip edilip
musterilerimize verilen hizmetin kalitesini 6lcimlemek amaci
ile satin alinan Dokiiman Yénetim Sistemi ve is Akis Modiilii
yazilimlarina, Tazminat islemlerinin aktarimi icin gerekli
analiz ve test calismalari gergeklestirilmistir.

Misteri Hizmetleri Faaliyetleri

2009 yilinda baslanan grup hayat sigortasi katilim sertifikasi
sahibi sigortalilara ve bireysel emeklilik sozlesmesi sahibi
katilimcilara, sahip olduklari Grunlerin prim ve katki payi
odemelerine iliskin bilgilendirme amacli gonderilen kisa
mesajlarin icerikleri yeniden duzenlenerek elde edilecek
faydanin artirilmasina yonelik ¢alismalar tamamlanmis ve
hayata gecirilmistir.

Hizmet yelpazesini genisletmek ve musteri beklentilerini
daha iyi karsilamak amaci ile musterilerimize yapmis
oldugumuz bilgilendirmelerde kanal gesitliligi hayata
gecirilmis ve kisa mesajlara ek olarak e-posta ile bildirim
yapilmasina baslanmistir.

Musteriler ile yapilan birebir toplantilar sayesinde musteri
deneyimleri ve beklentilerine yonelik olarak alinmasi gereken
iyilestirici aksiyonlar belirlenmis ve aksiyonlarin hayata
gegcirilmesi icin gerekli calismalara hiz verilmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler Birimi'nin faaliyet alani kapsaminda
musteri sikayetlerinin alinmasi, dederlendirilmesi, ilgili
birimlere yonlendirilmesi ve sikayetle ilgili degerlendirme
sonuclarina ait bilgileri iceren yanitlarin sikayet sahibine/
ilgili kuruma iletilmesi islemleri de gerceklestirilmektedir.
S6z konusu sikayetler ile ilgili bilgiler arastirilip eksiksiz bir
sekilde temin edilerek mevzuatta belirlenen surelerde Sirket
Ust yonetimine ve Basbakanlik Hazine Mistesarligina duzenli
olarak raporlanmaktadir.

Bilgi Teknolojileri Faaliyetleri
Cigna Finans Emeklilik, misteri odakli sirket yaklasimi
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cercevesinde 2014 yilinda da sistem alt yapisini gelistirmeye,
alt yapisal guclinu artirmaya yonelik calismalara devam
etmistir.

Alt yapisal duzenlemelere iliskin ¢alismalari hayata gegirmek
ve operasyonel sureglerin verimliligini arttirmak Gzere onceki
yil yapilan Bilgi Teknolojileri yatirimlarinin kurulumlari
tamamlanarak devreye alinmistir.

Veri ambari ve s zekas! sistemleri devreye alinarak, bilgiye
erisimin glvenilir, tutarli ve hizli oldugu bir platform
olusturulmustur.

is akisi otomasyon sistemine yapilan yatirim éncelikli olarak
Tazminat sureglerini iyilestirmede kullanilmis, boylece
sigortalilarimiza sunulan hizmetin her asamada kayit altina
alindigy, izlenme ve iyilestirme yoluyla etkinlestirildigi bir
surec gelistirilmistir.

Mevzuat degisikliklerine uyumluluk kapsaminda, guincelleme
calismalari zamaninda tamamlanmis ve hayata gegirilmistir.

Cigna Finans Emeklilik’in ana dagitim kanali Finansbank
ile gelistirilen projelerle satis sureglerinde iyilestirmeler
yapilmis, bu calismalar sayesinde Finansbank Subelerine
gelen musterilere Hayat Urlnlerinin yanisira Emeklilik
urunleri ile ilgili olarak da daha etkin hizmet verilmeye
baslanmistir.

Ana dagitim kanalimiz disindaki musterilerimize de
urunlerimizi etkin bicimde ulastirabilmek amaciyla yatirimlar
gerceklestirilmis, uygun Urtinler tasarlanmis, gerekli altyapi
duzenlemeleri tamamlanarak devreye alinmistir.

Yeni Urunlerle birlikte musteri ihtiyacina uygun ve musterinin
risklerini kapsam altina alan yeni uygulamalar gelistirilmistir.
Yatirimlarin mevzuata ve musteri ihtiyaclarina yonelik

olarak belirlenen stratejiler dogrultusunda yapilmasini ve
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yuritulmesini saglamak amaciyla proje yonetim sistemi
kurulmus ve ilgili suregler yenilenerek islerlik kazandirilmistir.

Tele Satis Ekibi'nin kapasitesi genisletilmis, Sirketimizin
sundugu yeni sigorta Urinlerine uygun dogrultuda
yapilandirilmistir.

Dort ana lokasyonda kullanici destegi saglanmis, bu
lokasyonlarda her turlu alt yapi ve kurulum destegi
verilmistir.

Bilgi Teknolojileri Ekibi'nin tim ¢alismalari, her yil yil
yapilan COBIT denetiminden bu yil da basariyla gegmis olup,
herhangi bir bulguya rastlanmamistir.

1.9.6 Proje ve Siire¢c Yonetimi Faaliyetleri

Cigna Finans Emeklilik gelisen ihtiyaglari, yasadigi bliyume
ve ileriye donlk stratejisi ile 2013 yilinin Ekim ayinda Proje
ve Sureg Yonetimi faaliyetlerine baslamistir. Proje ve Sureg

Yonetimi Grubunun ana hedefi gerek yeni projeleri hayata

Teknik ve Aktlierya Faaliyetleri

31.12.2014 tarihi itibariyla yirdrliukte bulunan toplam
hayat sigortasi polige/katilim sertifikasi sayisi 1.602.215
adet olup toplam hayat sigortasi prim Gretimi 187.955.585
TL olarak gerceklesmistir. Kaza bransinda ise 31.12.2014
tarihi itibariyla yururlikte bulunan toplam ferdi kaza
sigortasi police /katilim sertifikasi sayisi 144.384 adet olup
toplam prim Uretimi 21.996.215 TL olarak gergeklesmistir.

gecirmek gerekse de surecleri optimize ederek sureglerdeki
verimliligi en ust seviyeye ¢ikartmak suretiyle Bireysel
Emeklilik ve Hayat Sigortalari sektoriinde fark yaratan is
sonuglari Uretmektir.

Proje ve Sure¢ Yonetimi Grubu pek ¢ok projeyi ayni anda ve
farkli disiplinlerin katilimi ile gergeklestirme hedefi ile 2014
yilinin son ¢eyreginde proje yonetim metodolojisinin sirket
genelinde gelistirilmesi ve isleyisinin saglanmasi icin ilk
adimlarini atmaya baslamistir.

Bu kapsamda BT ve BT disi projelerin de takip edilebilecedgi,
etkin ve sistematik bir sekilde projelerin yonetilmesi,
aktivitelerinin takip edilmesi, kaynak planlamasi, proje
performansinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve ilgili
paydaslara raporlanmasina imkan taniyan Proje Yonetim
Modulu entegrasyonunu tamamlayarak kullanima
sunmustur.

31.12.2014 tarihi itibariyla mevcut 1.602.215 adet hayat
sigortasi poligce/katilim sertifikasinin ortalama vefat teminat
tutar1 10.428 TL olarak gergeklesmistir.

Hayat bransinda sigortalilarin yas gruplarina gore dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu tablodan da goruldugu
uzere agirlikli olarak 28-47 yas araligindaki sigortalilara
teminat sunulmaktadir.

31.12.2014 Tarihi itibariyla Yas Gruplarn Bazinda Yirirliikteki Hayat Sigortalarinin Vefat Teminat Tutan Dagilimi:

Yas Araligi Ferdi Grup Toplam Vefat Teminati (TL) Oran (%)
18-27 265.253.828 1.073.230.309 1.338.484.137 8%
28-37 831.143.573 4.976.686.015 5.807.829.588 35%
38-47 648.040.403 4.718.970.418 5.367.010.821 32%
48-57 257.011.604 2.788.747.487 3.045.759.091 18%
58-67 54.322.685 1.051.322.634 1.105.645.319 7%
68-77 2.224.195 41.642.511 43.866.706 0%
78-87 0 12.800 12.800 0%
Toplam 2.057.996.288 14.650.612.174 16.708.608.463 100%

31.12.2014 tarihi itibariyla yiirdirliikteki hayat sigortalarina ait vefat teminati tutar toplami 16.708.608.463 TL olarak gerceklesmistir.
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31.12.2014 Tarihi Itibariyla Sigorta Siiresine Gére Grup Hayat Sigortasi Police/Katiim Sertifikasi Adedi ve Toplam

Vefat Teminat Tutan Dagilimi:

Sigorta Suiresi

Police/Sertifika Adedi

Toplam Vefat Teminati (TL)

1 Yillik

2-5 Yillik

6-10 Yillik

10 Yildan Uzun
Toplam

545.545 4.888.177.894
1.005.644 9.279.394.251
50.315 2.491.428.553
711 49.607.765
1.602.215 16.708.608.463

31.12.2014 tarihi itibariyla ydirdrliikte bulunan toplam ferdi yillik hayat sigortasi police sayisi 69.918, ferdi uzun siireli hayat sigortasi
police sayis1 9.279 adet olup, toplam ferdi hayat sigortasi prim liretimi 13.823.460 TL, ferdi uzun siireli hayat sigortasi prim tretimi ise

7.759.326 TL olarak gerceklesmistir.

Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve
Kamu Yénetimine iliskin Aciklamalar

2014 hesap donemi icerisinde Cigna Finans Emeklilik

ve Hayat A.S. nezdinde gerceklestirilen 6zel ve kamu
denetimlerine iliskin bilgilere asagida yer verilmistir.

Kamu Denetimleri:

2014 hesap donemi icerisinde Cigna Finans Emeklilik
ve Hayat A.S. nezdinde gerceklestirilen kamu denetimi
bulunmamaktadir.

Ozel Denetimler:

1. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Yatirim ve Tasarruf Sistemi Kanunu geregince
yurdrlikte bulunan dizenlemelerle belirlenen muhasebe
ilke ve standartlari ile T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi
tarafindan yapilan agiklama ve esaslara gore Sirket
tarafinda hazirlanan finansal tablolarin 12 Temmuz 2008
tarih ve 26934 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim
Yapilmasina iliskin Yonetmelik” uyarinca hesap dénemi
icerisinde bagimsiz dis denetim galismalari Basaran Nas

Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

tarafindan gergeklestirilmistir.

2.Yillik Gelir ve Kurumlar Vergisi beyannameleri ve bunlara
ekli mali tablolar ile bildirimlerin denetim ve tasdik isleri ile
ve/veya diger islerin 3568 sayili Kanunlar ve mevzuata gore
dogrulugunun tasdiki islemleri Basaran Nas Yeminli Mali
Misavirlik A.S. tarafindan gergeklestirilmistir.

3.Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan 13
Ocak 2010 tarih ve 27461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka
Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Sureclerinin Denetimi Hakkinda
Yonetmelik™e istinaden sirketimizin bilgi sistemleri ile
finansal veri Uretimine iliskin sureg ve sistemler lzerinde
tasarlanmis ve uygulamaya alinmis kontrol mekanizmasinin
etkinlik, yeterlilik ve uyumluluk acisindan degerlendirilmeleri
Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik A.S. tarafindan gergeklestirilmistir.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu'na
Yénetim Kurulunun Yiluk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlari Cercevesinde Denetimine iliskin Rapor

1. Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.nin (“Sirket”) 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu,
denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna lliskin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514. maddesi ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yirirlige konulan
yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar uyarinca yillik faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarli
olacak ve gercegi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak igin gerekli gordigu
i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denet¢inin Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, Sirket’in faaliyet raporuna yonelik olarak TTK'nin 397. maddesi ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yurirluge
konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iligskin usul ve esaslar ¢ercevesinde yaptigimiz bagimsiz denetime
dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket’in 27 Subat 2015 tarihli bagimsiz denetgi raporuna konu olan finansal
tablolariyla tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’nin bir pargasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlari’na uygun olarak yurttlilmustir. Bu standartlar, etik hiikimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarli olup olmadigina ve gercegdi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde
etmek Uzere planlanarak yuritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim prosediirlerinin uygulanmasini igerir. Bu
prosedurlerin se¢imi, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisimuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gortis

4. Goruslimuze gore yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tum 6nemli yonleriyle, denetlenen finansal
tablolarla tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikimliiliikler

5. TTK’nin 402. maddesinin iciincii fikrasi uyarinca; BDS 570 “isletmenin Siirekliligi” cercevesinde, Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S!nin
ongorilebilir gelecekte faaliyetlerini surdiiremeyecegine iliskin raporlanmasi gereken 6nemli bir hususa rastlanilmamistir.

Bagaran Nas Bafimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.$.
a member of

istanbul, 27 Subet 2015

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARINA ILISKIN BILGILER
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YONETiIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLiSKIN BILGILER

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Midiir ve Yardimcilari ile ic Sistemler Kapsamindaki Miidiirlerin Ad ve
Soyadlari, Goérev Siireleri, Sorumlu Olduklan Alanlar, Ogrenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri

Adi - Soyadi Gorevi/Unvani Ogrenim Durumu  is Tecriibesi (Yil)  iletisim Adresi, Tel, Faks, E-Posta Verilen Odenekler, Yolculuk Konaklama ve Temsil Giderleri ile Ayni ve Nakdi imkanlar, Sigortalar ve Benzeri Teminatlarin
Mehmet Omer Arif ARAS Yénetim Kurulu Bagkani Doktora 36 #dlr%szzliuzy'zuligesrg %d No: 129 Mecidiyekdy /istanbul Toplam Tutarlarina Ili§kin Bilgiler

el:

Faks:02123185016 1 Ocak- 1 Ocak-

-Posta: omer.aras@finansbank.com.tr
. - 4 A 31 Aralik 31 Aralik

Jason Dominic SADLER Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Lisans 24 Adres: 17/F, Sunning Plaza, 10 Hysan Avenue, Causeway Bay, Hong Kong

Tel: +(852) 22975128 2014 2013

Faks: +(852) 3412 1929
E-Posta: jasond.sadler@cigna.com

Erkin AYDIN Yonetim Kurulu Uye Yiiksek Lisans 16 #dlreoszzliuzy'zulfgegg gid. No: 129 Mecidiyekdy /istanbul Yoneticilere odenen Ucret ve benzeri menfaatler tutari (3719107) (5494593)
el:

Faks: 0 212 318 56 90
E-Posta: erkin.aydin@finansbank.com.tr

Adnan Menderes YAYLA Yénetim Kurulu Uye Yiiksek Lisans 29 Adres: B[iy[ikderg Cad. No: 129 Mecidiyekdy /Istanbul
5

feL0212318 5015 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla Ust diizey yoneticilerimize (Genel Mudir ve Genel Midir
E-Posta: adnanyayla@finansbank.com.tr Yardimcilari ) saglanan faydalar, tcret, prim, SGK ve issizlik isveren hisselerini icermektedir.
David Patrcik BOURDON Yénetim Kurulu Uye Yiiksek Lisans 24 Adres:Cigna Corparation 1601 Chestnust ST Philadephia PA 19192

Tel: +(852) 22975148
Faks: +(852) 3412 1929
E-Posta:david.bourdon@cigna.com

Gail Bernadette COSTA Vonetim Kurale Uye Lisans 26 B e, Maya Akar Center No:100-102 Kat 5 Sirket Genel Kurulunca Verilen izin Gergevesinde Yénetim Genel Kurula Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu
st enetim Eig%lﬁz”},‘i%%é’%o ) Organi Uyelerinin Sirketle Kendisi veya Baskasi Adina Yaptigi  Sirketimiz 8. Faaliyet yili olan 2014 yilinda toplam
-Posta: gail.costa@ci .com.t i H & i i i . . .. .
P ot v ! . N °“’S i d't@;':‘; T:Zitm; - I§_Ier_nler le Rekabet Yasagi Kapsamindaki Faaliyetleri Hakkinda 209951 801 TL prim iretimi, devlet katkisi haric
er ene uaur Yardimcist Isans res: Sanhrayicedr an. Ha . NO . ope .
BT ve Seg Gelstime Kooyttt | Bilgiler . 5 133.808.343TL bireysel emeklilik katki payi tahsilati
Fake:0 216 368 7416 2irketin Genel Kurulu, 28.03.2014 tarihli 2015 yili Olagan gerceklestirmis ve 2014 faaliyet yilini 27.196.010 TL net karla
E-Posta: ayfer.saltan@cignafinans.com.tr Genel Kurul Toplantisinda, Yonetim kurulu tyelerine 6102 kapatmistir
Kevin KEITH Genel Mudir Yardimaisi Lisans 25 Adres: Sahrayicedit Mah. Halk Sk. No:48 34734 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddelerinde
Mali Kontrol ve Raporlama, Teknik ve Aktlerya Kadikéy/Istanbul . . . .
Tel: 0 216 468 03 02 yazili musaadeyi vermistir.

Faks: 0 216 368 74 16
E-Posta: kevin.keith@cignafinans.com.tr

Fidan BAYINDIR YILDIZ Genel Miidir Yardimcisi Yiiksek Lisans 13 Adres: Bilyiikdere Cad. Maya Akar Center No: 100-102 Kat 9 Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi iginde
Satis ve Pazarlama Esentepe /Istanbu - -
feL0212 3701584, Yapilan llgili Toplantilara Katiimlari Hakkinda Bilgiler
E-Posta: fidan.bayindinildiz@cignafinans.com.tr Yonetim Kurulu tyelerimiz mazaretleri oldugu durumlar
Nilay ACAR BV facacpnetst Lisans 19 gﬁt;ﬁg;z%y/is';%ﬁl’b:uid*"aya Akar Center No: 100-102 Kat 9 haricinde, diizenli olarak Yonetim Kurulu toplantilarina
Faks: 0212 513 16 00 katilmislardir.
E-Posta: nilay.acar@cignafinans.com.tr
Funda TEMOGIN AYDOGAN Genel Mudur Yardimcisi Lisans 13 Adres: Sahrayicedit Mah. Halk Sk.No:48 34734
Insan Kaynaklari Kadikdy/Istanbul

Tel: 0216 468 04 87
Faks: 0216 368 74 16
E-Posta: funda.temocin@cignafinans.com.tr

Ozkan OKUMUS Genel Mudr Yardimcisi Yiiksek Lisans 21 Adres: Sahrayicedit Mah. Halk Sk. No:48 34734
Operasyon ve SSH, Bilgi Teknolojileri Kadikdy/Istanbul
Tel: 0216 468 03 69
Faks: 0216 368 74 16

E-Posta: ozkan.okumus@cignafinans.com.tr

Beyhan TUNCAY Grup Midiri Yiiksek Lisans 15 Adres: Bliyiikdere Cad. Maya Akar Center No: 100-102 Kat 9
Ig Denetim Esentepe /Istanbul
Tel: 0212 370 15 09
Faks: 0212 313 16 00
E-Posta: beyhan.tuncay@cignafinans.com.tr

Senem RENA Mudiir . Yiiksek Lisans 9 Adres: Bliylikdere Cad. Maya Akar Center No: 100-102 Kat 9
Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Esentepe /Istanbul
Tel: 0212 370 15 17
Faks: 0212 313 16 00
E-Posta: senem.rena@cignafinans.com.tr
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Calisan Profili
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Sirket personeline iliskin
veriler asagidaki gibidir;

. . Cinsiyet Dagilimi
Insan Kaynaklari Uygulamalarina lligskin ettirilmistir. Cigna Finans Emeklilik’in kurulus tarihinden bu y 9

Bilgiler yana faaliyet donemi sonlari itibariyla unvan bazinda galisan

Calisanlarin Ortalama Yasi: 30
sayilari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Ise Alim insan Kaynaklari Direktorligirniin 2014 yili faaliyetleri Tom Galiganlann Cinsiyet Analizi

416 kisilik kadro ile 2013 yilini tamamlayan Cigna Finans Genel Mudurlik kadrolarimiza ait tim unvanlar 2014 yil kapsaminda;
Emeklilik, 2014 yilinda %46'lik istihdam orani ile biytiyerek,  ierisinde ylritilen ~3effaf Kariyer™ projesi kapsaminda

2014 y||_|n| 606 k|§| ile tamam[am|$ ve 13 k|§| terfi yenilenmi$ olup tablo yeni unvanlara gére dl'jzenlenmi§tir." yeniden yapll.anma gergevesinde, Genel Muddirliik, Saha
Satis Danismanlari ve Tele Satis Danigmanlarinin ise alimi
dogrultusunda %46 oraninda biylime saglanmistir. 414

kisilik kadro ile 2013 yilini tamamlayan Cigna Finans

31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013  31.12.2014

Genel Miidiir 1 1 1 1 1 1 1 Emeklilik, 2013 yilinda 192 kisilik istihdam yaratarak, 2014
Genel Miidiir Vekili 1 yilini 606 kisi ile bitirmistir. Turkiye genelinde Saha Satig
Genel Miidiir Yardimcisi 2 2 2 3 3 2 4 ve Tele-Satig ekipleri genisletilmig, bu anlamda en buyuk
Direktdr 2 yapilandirma Tele-Satis ekibi 6zelinde yapilmistir. Buna
Grup Miidiirii 4 4 4 5 5 3 10 10 istinaden; Aralik 2013°U 46 calisan ile kapatan Tele-Satig
Midir 4 6 7 3 9 3 14 18 ekibi Aralik 2014 itibariyla 150 kisiye ulagmistir.
Edkggs:YardlmUSI s " 1 20 7 57 - 218 2013 y|l|nd'a. Sahg Satis ve Tele-Satis gkiplerine yt:melik
< demi Uzman . hayata gecirilen Olgme ve Degerlendirme Merkezi
GCalismalari ile Yetenek Yonetimi Programlari uygulamaya Kadin [l Erkek
Uzman > 17 23 26 30 34 33 33 devam edilmis, kariyer yonetimi acisindan belirli kidem
Uzman Yardimcisi 4 3 15 24 25 28 37 1 yilini doldurmus olan ve performansi yiiksek olan Emeklilik
Is Yeri Hekimi 1 1 1 1 ve Sigorta Danismanlarimiz aylik periyodlarda Teknik Sinava  Egitim Durumu
Ekip Lideri 7 tabii tutulmus ve basarili olanlar Kidemli Emeklilik Sigorta Tam Galisanlanin Egitim Durumu
Ekip Uyesi 3 7 8 13 18 20 18 51 Danismani olarak atanmislardir.
(Gorevli /Teknisyen /Sofor 20 18
/PA/ GM Asistani) Egitim Faaliyetleri
g Uk  —— = = 4 11 15 19 12 171 Calisana deger veren bir kurum olan Cigna Finans’ta egitim
o ve gelisim ¢alismalari 6grenen organizasyon yaratma
;:[um\s(alks,ét'_s Yetkilisi : 8 2 ! 0 mantigina odaklanmis ve bu kapsamda 2014 yilinda
ge Yetkilisi da yeni bircok egitim ve gelisim projesi ile calismalar
Bélge Gelisim Yoneticisi 11 12 13 15 12 10 15 11 gerceklestirilmistir.
Emeklilik ve Sigorta Danigmani 45 91 91 105 116 125 161 185
Kidemli Emeklilik ve Sigorta Danismani 24 51 2014 yilinin en dnemli egitim ve gelisim projelerinden
Bélge Miisteri Hizmetleri Asistani 7 11 13 15 8 7 10 11 bir tanesi “Ogrenmenin sekli degisiyor” sloganiyla

Bolge Kadrolari Personel Sayisi yaratilan Cigna Finans Akademi e-6grenme platformudur.

Tele - Satis Yoneticisi 1 1 Cigna Finans Akademi ile ¢alisanlarimizin 6grenme
Tele - Satis Takim Lideri 2 11 stirecizamandan ve mekandan bagimsiz hale getirilmistir.
Tele - Satis Danismani 43 150 Platformumuzda; egitim katalogunda yer alan teknik,

Tele- Satis Personel Sayisi M Lisans M On Lisans Lise ve Alti Yiiksek Lisans Doktora

Toplam Personel Sayisi
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kisisel ve profesyonel gelisim egitimlerinin yanisira, e-sinav
uygulamalari, anketler, duyurular, sosyal alanlar ve video
portali gibi farkli alan ve icerikler bulunmaktadir.

2014 LMS RAKAMLAR

Katalogda yer alan egitim sayisi 44
Sosyal alanda yer alan konu sayisi 26
Portalde yer alan Video sayisi 34
Egitimlerde gecirilen toplam saat /kisi basi 18.87
Ortalama her ay Cigna Finans Akademi’ye giris yapan kisi sayisi 460
Egitimlerin Tamamlanma Orani 71%

Sinif igi egitimler tarafinda ise 2014 yilinda da Genel
Midurlikte gorev yapan calisanlarimizin ihtiyaglari
dogrultusunda bireysel ve grup egitimleri organize edilmistir.
Bu dogrultuda teknik, yetkinlik ve kisisel gelisim egitimleri
gerceklestirilmistir.

Saha Satis Ekibimizin gelisimini desteklemek amaciyla Satis
Akademileri olusturulmus, bu egitim programlarimiz da;
Bolge Mudurd, Bolge Gelisim Yoneticisi, Yetenek Havuzu,
Kidemli ESD ve 6 ayini dolduran ESD’lerimiz olmak Uzere bes
ayri program dogrultusunda basariyla yuritulmustdr. Satis
Akademisi E@itim programlari her modiil sonrasinda Cigna

Kisi bagi Egitim Harcamasi

2,500

Finans Akademi egitim katalogumuzda yer alan tamamlayici
egitim programlari ile desteklenmistir. Satis Akademisi
egitim siirecinin 2014 plani izmir, Ankara, istanbul ve Adana
lokasyonlarinda 34 egitim basligi ve 118 kisinin katilimi ile
tamamlanmistir.

Sirketin kurulusundan bu yana devam eden BES lisanslama
egitimleri e-learning ve sinif ici 6grenme yontemleri

ile 2014 yilinda da hem Finansbank calisanlari hem de
Sirketimiz Emeklilik ve Sigorta Danisman kadrolari igin
organize edilmistir. Egitim alan 44 Cigna Finans ve 91
Finansbank calisani olmak lizere toplam 135 kisiden 87 kisi
sertifika almaya hak kazanmistir.

2014 yilinda sertifikasyon sinavlari surecimize SEGEM
eklenmistir. 16 Agustos ve 13 Eylul'de sinav surecine
aldigimiz toplam 203 calisanimizdan 148 kisi basarili olarak
SEGEM sertifikasi almaya hak kazanmistir. Basari oranimiz
%73 olarak gerceklesmistir.

Ozetle, 2014 yilinda Sirket biinyesinde gerceklestirilen
egitimler sonucunda her bir ¢alisanin ortalama 69 saat (9,83
glin) egitim almasi saglanmistir.

2,000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1,500
1,000
500 :I
0-

2014
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Egitim Verileri 2010 2011 2012 2013 2014
Egitime katilan kisi sayisi 1,547 1,925 1,966 4,213 9,550
Kisi bagi egitim guni 8.60 6.18 790 12.30 9.83
Sire (adam.saat) 14,818 12,113 16,239 31,709 33,863

Sirketimiz ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimleri igin
gerceklestirilen egitimler sonrasinda her bir ¢alisan icin
yapilan egitim harcamasi ise 1.741 TL olmustur.

Diger insan Kaynaklari Uygulamalar

2014 yilinda calisanlarimizin potansiyellerini ve
performanslarini en iyi sekilde gelistirecek ve yonetmelerini
saglayacak yeni insan kaynaklari uygulamalari hayata
gegirilmistir.

Onemli projelerden biri olan “Kidemlilik ve Yetenek Yonetimi”
projesi ile satis kadrolarimizin kariyer gelisimlerine olanak
saglanmistir. Bu proje ile satis kadrolarinda gorev yapan
¢alisanlarimiz gelecek rollerine hazirlanma ve mevcut
rollerini en iyi sekilde yonetme firsati bulmustur.

Genel Mudurlik kadrolarimizin icinse olusturulan "Seffaf
Kariyer” kariyer yonetim sistemi 2014 yilinin bir diger
onemli projesi olmustur. Bu proje ile sirketimizin farkli
kademelerindeki tim calisanlar kendi kariyerlerini
planlayabilir hale gelmistir. Calisanlarimizin bulundugu

yeri, gececekleri bir sonraki rolli ve bu role gegmek icin
yapmalari gerekenleri tanimlayan bu sistem Yetenek
Yonetimi ve Yedekleme projeleri ile entegre yonetilmektedir.
Bu dogrultuda ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerleyebilmeleri
icin gereken teknik uzmanlasmalarina ve ihtiya¢ duyduklari
gelisim planlarina hizmet verebilecek sekilde egitim planlar
olusturulmakta ve yonetilmektedir. Yetenek yonetimi ve
egitim&gelisim faaliyetlerimiz disinda calisanlarimizin
motivasyonunu saglamak i¢in yil boyunca ig iletisim
calismalari gergeklestirilmis, ¢alisanlarimizin kisisel ve
mesleki gelisimlerini desteklemek icinde kurgulanan
performans yonetim sistemi kapsaminda calismalar
yuritdlmustar.

Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig: islemler
Hizmet ve Urunlerimizi musterilerimize sunarken ana dagitim
kanalimiz Finansbank’in sube ve alternatif dagitim kanal
yapisi etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Finansbank’in ana
sermayedari National Bank of Greece (NBG)’in Turkiye'deki
buylme stratejisine paralel olarak sube sayisi ve alternatif
dagitim kanallarindaki etkinligini artirmasi beklenmektedir.
Turkiye'deki bireysel emeklilik piyasasinda bugtine kadar
edinilen tecribeler bireysel emeklilik sézlesmelerinin
satisinda, Finansbank dagitim kanallarinin musteriye

kolay ulagim ve satis sonrasi saglanacak destek hizmetleri
bakimindan buylk dnem arz ettigini gostermistir. Bu

hizmet avantaji, Sirketimiz agisindan da avantaj yaratacak

ve potansiyel bireysel emeklilik misterileriyle daha kolay
temas kurma imkani saglayacaktir. Boylece bireysel emeklilik
sistemine henuiz girmemis ve sisteme girme hazirliginda
olan potansiyel bireysel emeklilik musterilerinin sisteme
kazandirilmasi mumkin olacaktir.

Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirketse; Hakim
Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle, Hakim
Sirketin Yénlendirmesiyle Onun ya da Ona Bagh Bir
Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki islemler ve Gecmis
Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona Bagh Bir
Sirketin Yararina Alinan veya Alinmasindan Kacinilan
Tim Diger Onlemler:

Sirketimiz, 2014 yilinda hakim sirketle, hakim sirkete bagli
bir sirketle, hakim sirketin yonlendirmesiyle onun ya da ona
bagli bir sirketin yararina hicbir islem yapmamis veya karar
almamis veya hakim sirketin ya da ona bagli bir sirketin
yararina, kendi zararina hi¢cbir onlem almamistir.
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Sirketin Vizyon, Misyon ve Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz

Herkese bilingli ve glvenli bir gelecek sunmaya yeterli yetkinlige sahip, misteri odakli bir sigorta ¢oziimleri saglayicisi olmak.

Misyonumuz

Her an bir vaade, bir musteriye, bir aileye ilham vermek ve yasamlarini iyilestirmek.

Kurumsal Amag ve Stratejiler
Cigna Finans Emeklilik olarak kurumsal amacimiz;

Ana dagitim kanalimiz Finansbank ve alternatif dagitim kanallarimizdan, musteri ihtiyaglari dogrultusunda yeni ve rekabetgi
urlnler gelistirerek Sirketimiz'in pazar payini artirmak,

Misterilerimiz nezdinde kazanmis oldugumuz giiven ve memnuniyeti devam ettirmek,

Sirketin imajini ve karliigini gozeterek sektorde fark yaratan bir emeklilik ve hayat sigortasi sirketi olmaktir.

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE
ILISKIN DEGERLENDIRMELER

41



42

Cigna Finans 2014 / Faaliyet Raporu

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

2014 Yili Olagan Genel Kurul Giindemi

Giindem

1. Acqilis ve yoklama,

2. Toplanti Baskanliginin teskili ve Genel Kurul zaptinin Baskanlik Divaninca imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanina
yetki verilmesi,

3. 2014 yili Yillik Faaliyet Raporunun okunmasi ve mizakeresi,

4. 2014 yili faaliyetlerine iliskin Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve miizakeresi,

5. Bagimsiz denetim kurulusuna ait raporun okunmasi,

6. 2014 yili bilango ve kar/zarar hesaplarinin okunmasi, muizakeresi ve tasdiki,

7. 2014 yilina ait faaliyetlerinden dolayi Yénetim Kurulu Uyelerinin ibrasinin gériisiilmesi,

8. Yonetim Kurulu Uyelerinin secilmesi ve gorev surelerinin tespiti,

9.  Yonetim Kurulu Uyelerinin ucretinin tespiti hususunda karar alinmasi,

10. 2014 yili bilangosuna gore karin dagitilip dagitilmamasi konusunun gorisilmesi ve karara baglanmasi,

11. Sirket’in 2015 yili denetimi icin bagimsiz denetim kurulusu atanmasi hususunun gorusilmesi,

12. 2014 yili icinde yapilan bagislar hakkinda bilgi verilmesi ve 2015 yilinda yapilmasi planlanan bagis miktarinin
belirlenmesi ve muzakeresi,

13.  Yénetim Kurulu Uyelerine TT.K. 395. ve 396. maddeleri uyarinca izin verilmesi,

14. Dilekler ve kapanis.

CiGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
KAR DAGITIM TABLOSU

Cigna Finans 2014 / Faaliyet Raporu

Cari
Donem
Dipnot (31/12/2014)

. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 35.014.626
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (7.818.616)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (7.818.616)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukimlilikler -
A NET DONEM KARI (1.1 -1.2) 27.196.010
1.3.  GECMIS DONEMLER ZARARI (5 -
14 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE (1.359.800)
1.5.  SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU -
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -

B DAGITILABILIR NET

DONEM KARI[ (A- (1.3 +1.4+1.5)] 25.836.210
1.6.  ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (5 (2.250.000)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine (2.250.000)
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -
1.7 PERSONELE TEMETTU () -
1.8. KURUCULARATEMETTULER () -
1.9.  YONETIM KURULUNATEMETTU () -
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) (21.442.009)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine (21.442.009)
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -
1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE () (2.144.201)
1.12. STATU YEDEKLERI () -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER -
1.14 DIGER YEDEKLER -
1.15 OZEL FONLAR -
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YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1.  DAGITILAN YEDEKLER -
2.2.  IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) -
2.3.  ORTAKLARA PAY (- -

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine -

2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -

2.3.3.Katilma intifa Senedi Sahiplerine -

2.3.4 Kara lstirakli Tahvil Sahiplerine -

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -
2.4.  PERSONELE PAY (-) -
2.5.  YONETIM KURULUNA PAY (-) -
111 HISSE BASINA KAR -
3.1.  HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0.604
3.2.  HISSE SENEDIi SAHIPLERINE ( %) %60.44
3.3.  IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.4.  IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) -
IV. HISSE BASINA TEMETTU 0.526
4.1. HIiSSE SENEDI SAHIPLERINE %52.65
4.2.  HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) -
4.3.  IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.4.  IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -

Sirketin ic Kontrol Sistemi ve ic Denetim Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler ile Yonetim Organinin Bu Konudaki
Gorusi

ic Sistemler Hakkinda Bilgiler

ic Denetim Faaliyetleri

ic denetim calismalari; Sirket faaliyetlerinin, ilgili mevzuata
ve belirlenmis olan Sirket i¢i strateji, politika ve hedeflere
uygun olarak yurutiilmesi, ayrica Sirketin i¢ kontrol ve risk
yonetim sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi konularinda
Yonetim Kurulu'na giivence saglamak amaciyla, ic Denetim
Birimi tarafindan yerine getirilmektedir.

ic Denetim Birimi, 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin
Yonetmelik” hukumlerine istinaden dogrudan Yénetim
Kurulu'na bagli olarak faaliyetlerini surdirmektedir.

ic denetim calismalari; dénemsel ve riske dayali
degerlendirmeler isiginda Sirketin tim faaliyetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanan, uluslararasi i¢ denetim
standartlari ile uyumlu, Sirket ust yonetiminin goéruslerini de
iceren ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim
planlari kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte,
gerekli gorilen durumlarda dzel inceleme ve sorusturmalar
da yapilmaktadir.

2014 yili i¢ denetim faaliyetleri bir grup muduru ve iki ig
denetgi ile gerceklestirilmistir.

Denetim calismalari sonucunda diizenlenen raporlar, i¢
Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi aracilig

Cigna Finans 2014 / Faaliyet Raporu

ile Yonetim Kurulu'nda gindeme alinmakta ve raporlar
sonucunda yapilacak islemler yine Yonetim Kurulu onayi ile
karara baglanmaktadir.

Risk Yonetimi ve ic Kontrol Faaliyetleri

Risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri; 21.06.2008 tarih
ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirurlige
giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ¢
Sistemlerine iliskin Yonetmelik” hiikiimlerine istinaden
dogrudan Genel Miidiire bagli Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol
Birimi tarafindan yurutilmektedir.

2014 yili sonu itibariyla, risk yonetimi ve i¢ kontrol
faaliyetlerinin yiritilmesinde sorumlu olan Risk Yonetimi
ve I¢ Kontrol Birimi, bir birim miidiri ve bir uzman ile
faaliyetlerine devam etmektedir.

ic Kontrol Faaliyetleri

ic kontrol faaliyetleri ile; Sirket varliklarinin korunmasi,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili diger
mevzuata, Sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik
teamdullerine uygun olarak ydrutulmesi, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin guvenilirligi, butinlugi

ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasi
hedeflenmektedir.

ic kontrol faaliyetleri; is birimlerinin siirecleri ve
sorumluluklari dikkate alinarak belirlenen kontrol noktalari
Uzerinden yapilan kontrol ¢alismalari araciligi ile bu hedefe
uygun olarak yirutulmektedir. Kontrol sonuglari, ilgili is
birimi yoneticileri ve Sirket Ust Yonetimi ile paylasilmakta,
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi saglanmaktadir.
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2014 yilinda, i¢ kontrol calismalari ve raporlamasina iliskin
yap! gozden gegirilerek, yenilenmistir. Yayinlanan i¢ kontrol
raporlarinda; i¢ kontrol gorlsu ile yer alan her tespit
kapsaminda tespitin kok sebepleri, kontrol etkinligi seviyeleri,
tespitin duzeltilmesi ve yeniden olusmasinin dnlenmesi

icin olusturulan Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi énerileri,
is birimleri ile mutabik kalinan aksiyon planlari, ilgili risk
kategorisi, ilgili risk ve aksiyon sahiplerine yer verilmesi
saglanmistir.

Ayrica, Risk Yonetimi ve ic Kontrol Miidiirii Sirket'in Mevzuat
Komitesine Uye olarak diizenli katilmakta, Sirket’in mevzuata
uyum ¢alismalarini izlemektedir.

Risk Y6netimi Faaliyetleri
Risk yonetimi faaliyetleri ile Sirketin hedeflerini

gerceklestirmesine engel olabilecek risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, yonetilmesi, raporlanmasi ve kontroli
hedeflenmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri, Sirketin hedeflerine ulagsmasini
engelleyebilecek risklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi,
yonetilmesine imkan veren Ust Diizey Risk Degerlendirme
calismasi ve operasyonel riske konu olay raporlamasi
calismalari ile yurutilmektedir. Sirketin risk profili duzenli
olarak takip edilmekte, Sirket Ust Yonetimi ile paylasilmakta
ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi saglanmaktadir.

2014 yilinda, Sirket'in Ust Diizey Risk Degerlendirme
¢alismasi kapsamli olarak yapilmis, operasyonel riske konu
olay raporlamasi ¢alismalari yuritulmeye baslanmistir.

2014 yilinda, Sirketin risk yonetimi sistemi gozden gegirilmis
ve sektorel riskler goz oniuine alinarak yenilenmistir. Sirket’in
Risk Yonetimi Politikasl, Risk Yonetimi Yonetmeligi ve Risk
istahina iliskin calismalar tamamlanmis olup, s6z konusu
¢alismalar, Yonetim Kurulu’nun onayi akabinde, 2015 yilinda
yurdrlige girecektir.

Yoénetim Kurulu Gérisu

Sirketimiz’in i¢ sistemleri kapsamindaki faaliyetler;
03.06.2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nu

ile 28.03.2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’na ve bu kanunlara
dayanilarak 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ydrirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik”
hikumlerine uygun olarak yurutilmektedir.

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2014
HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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1 OCAK - 31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AiT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu'na,

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S!nin (“Sirket”) 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona
eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, 5nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari
denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlanmasi
ve durust bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsuzliikten kaynaklanan
onemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi dirust bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarmin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gorus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na uygun olarak
gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergedi dogru ve durist bir bicimde
yansitip yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak lizere planlanarak ylritulmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulslzlikten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak Gizere onemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak
sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri g6z 6niinde bulundurulmustur. Ancak,
amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda gorus vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla,
Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica
Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitln
olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimuzin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.
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Gortis

Gorusumuze gore, ilisikteki finansal tablolar, Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S..nin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle finansal durumunu,
ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlar (bkz. 2 no’lu dipnot) cercevesinde dogru ve durist bir bicimde yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Dider Yiikiimliiliiklere lliskin Raporlar
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. maddesinin dordinci fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2014 hesap déneminde
defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir

hususa rastlanmamistir.

TTK’nin 402. maddesinin dordiincu fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve istenen
belgeleri vermistir.

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

Istanbul, 27 Subat 2015

49



50

Cigna Finans 2014 / Faaliyet Raporu

ilisikte sunulan 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati
geregi yurlrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu

beyan ederiz.
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.

istanbul, 27 Subat 2015

et

Gail Bernadette COSTA
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur Vekili

Mali Kontrol ve Raporlama,
Teknik ve Aktlierya Grup Yoneticisi

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN SIRKET BEYANI

744 C@“ -

Kevin KEITH Serkan ERSOY
Mali Kontrol ve Raporlama

Genel Middur Yardimcisi

Ertan TAN
Aktler
Sicil No: 21

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
31 ARALIK 2014 ve 2013 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANGOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)
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VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegcmis Denetimden Gecmis
Dipnot 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
I- Cari Varliklar
A-  Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 4ve 14 147.648.170 127.439.598
1-  Kasa - -
2-  Alinan Cekler - -
3-  Bankalar 212 ve 14 137.321.333 115.986.832
4-  Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5-  Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli
Kredi Karti Alacaklari 2.12ve 14 10.326.837 11.452.766
6-  Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B-  Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 2.8ve 11 43.541.331 38.155.027
1-  Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2.8ve 11 362.019 362.019
2-  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3-  Alum Satim Amacli Finansal Varliklar 28vell 43.179.312 37.793.008
4-  Krediler - -
5-  Krediler Karsiligi (-) - -
6-  Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7-  Sirket Hissesi -
8- Finansal Varliklar Deger Dustiklugi Karsiligi (-) - -
C-  Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8.4 38.123.170 40.391.123
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 28.122.455 29.946.109
2-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligr (-) - -
3-  Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4-  Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5-  Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6-  Sigortalilara Krediler (lkrazlar) - -
7-  Sigortalilara Krediler (lkrazlar) Karsiligr (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 10.000.715 10.445.014
9-  Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar 121 51.868 73.360
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (51.868) (73.360)
D- lligkili Taraflardan Alacaklar 234.973 13.345
1-  Ortaklardan Alacaklar 234,973 13.345
2-  Istiraklerden Alacaklar - -
3-  Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4-  Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5-  Personelden Alacaklar - -
6-  Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7-  lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar - -
9- Iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiligr (-) - -
E-  Diger Alacaklar - -
1-  Finansal Kiralama Alacaklari - -
2-  Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3-  Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4-  Diger Cesitli Alacaklar - -
5-  Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6-  Stipheli Diger Alacaklar - -
7-  Stpheli Diger Alacaklar Karsiligi () - -
F-  Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 19.258.347 17.764.732
1-  Ertelenmis Uretim Giderleri 17 19.096.721 17.630.704
2-  Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-  Gelir Tahakkuklari - -
4-  Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 161.626 134.028
G- Diger Cari Varliklar - -
- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar - -
2-  Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
3-  Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-  Is Avanslari - -
5-  Personele Verilen Avanslar - -
6-  Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7-  Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
I- Cari Varliklar Toplami 248.805.991 223.763.825
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
31 ARALIK 2014 ve 2013 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANGOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
Dipnot 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

1I-  Cari Olmayan Varliklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 214,4ve 175 474.187.791 364.996.714
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.14,4,12.1ve 17.5 474.187.791 364.996.714
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Karsiligr (-) - -
B- lligkili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4-  Miusterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
C- Diger Alacaklar 38.214 34.181
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 38.214 34.181

4- Diger Cesitli Alacaklar -

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) -

6- Supheli Diger Alacaklar R

7- Sipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) -

D- Finansal Varliklar -

1- Bagli Menkul Kiymetler -

2- lstirakler -

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) -

4- Bagli Ortakliklar -

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhitleri (-) -

6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbdisler -

7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) -

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirimlar -

9- Diger Finansal Varliklar R

10- Finansal Varliklar Deger Dusukligu Karsiligi (-) -
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E- Maddi Varliklar 2.5,2.6veb 1.943.947 2.230.223
1- Yatinm Amacli Gayrimenkuller - -
2-  Yatinm Amacli Gayrimenkuller Deger DusukLligu Karsiligi (-) - -
3-  Kullanim Amacli Gayrimenkuller - -
4- Makine ve Techizatlar - -
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 4.081.358 3.541.164
6- Motorlu Tasitlar - -
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1.510.362 1.440.268
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - -
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (3.647.773) (2.751.209)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar
(Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 2.7ve8 3.444.213 3.577.500
1- Haklar 8 10.550.714 8.360.682
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler - -
4-  Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar - -
6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (7.106.501) (4.783.182)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - -
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 471 - 3.417
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2-  Gelir Tahakkuklari - -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 471 - 3.417
H- Diger Cari Olmayan Varliklar 4 ve 21 2.565.538 1.983.343
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Ddviz Hesaplari - -
3-  Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - -
4-  Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklari 4.21 ve 35 2.565.538 1.983.343
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi - -
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 482.179.703 372.825.378
Varliklar Toplami (1+I1) 730.985.694 596.589.203
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
31 ARALIK 2014 ve 2013 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANGOLAR
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
31 ARALIK 2014 ve 2013 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL”) olarak g&dsterilmistir.)

YUKUMLULUKLER Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
Dipnot 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
lll-  Kisa Vadeli Yukumlultkler )
A-  Finansal Borglar - N F-  Odenecek Vergi ve Benzeri Diger
1-  Kredi Kuruluslarina Borclar - R Yukamlalukler ile Karsiliklar 4 3.090.204 1.931.330
2-  Finansal Kiralama islemlerinden Borclar - - 1- Odenecek Vergi ve Fonlar 1.123.354 1.032.238
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) - - 2-  Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 734.301 479.592
4-  Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - - 3- _ Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
5-  Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - - . Vergi ve Diger Yukimlilikler - -
6-  Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - N 4-  Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukiumlilikler - -
7-  Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki () - - 5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal
8- Diger Finansal Borglar (Yukumlilikler) - - Yakamlalak Karsiliklart 35 7.818.616 3.888.055
B- Esas Faaliyetlerden Borclar 4 23.630.744 23.640.552 6-  Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 9.302.313 10.241.638 Diger Yukumlilukleri () 35 (6.586.067) (3.468.555)
2- Reasuirans Faaliyetlerinden Borglar - - 7- Diger Vergi ve Benzeri Yukimlulik Karsiliklari - -
3-  Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - - G- Diger Risklere lliskin Karsiliklar - -
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19ve 471 14.328.431 13.398.914 1-  Kidem Tazminati Karsiligi - -
5-  Diger Esas Faaliyetlerden Borclar _ R 2-  Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
6-  Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-) - - 3-  Maliyet Giderleri Karsiligi - -
C- lliskili Taraflara Borclar 4 666.955 705.408 H-  Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 451.142 379.895
1-  Ortaklara Borclar 19 ve 45 118.887 196.639 1-  Ertelenmis Komisyon Gelirleri 19 151.883 81.007
2- lstiraklere Borclar - - 2-  Gider Tahakkuklar 299.259 298.888
3-  Bagli Ortakliklara Borglar R _ 3-  Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
4-  Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borclar - - |- Diger Kisa Vadeli Yakumlulikler 2.672.957 3.709.098
5-  Personele Borglar 19 132.445 108.608 1-  Ertelenmis Vergi Yukimlugu - -
6-  Diger iliskili Taraflara Borclar 19 ve 45 415.623 400.161 2-  Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
D- Diger Borglar 4 1.242.211 2.132.520 3-  Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikumlalikler 23ve 47.1 2.672.957 3.709.098
1-  Alinan Depozito ve Teminatlar - - Il - Kisa Vadeli Yakamldlikler Toplami 107.729.742 98.741.010
2-  Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar - -
3-  Diger Cesitli Borglar 19ve 47.1 1.248.597 2.141.984
4-  Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) 19ve 47.1 (6.386) (9.464)
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 4 75.975.529 66.242.207
1-  Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 224 ve 17 53.293.727 48.144.412
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3-  Matematik Karsiligi - Net 2.24 ve 17 3.045.274 2.196.039
4-  Muallak Tazminat Karsiligi - Net 2.24 ve 17 19.636.528 15.901.756
5-  ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6-  Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
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31 ARALIK 2014 ve 2013 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANGOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gegmis
Dipnot 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
IV- Uzun Vadeli Yukimllikler
A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslaria Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Cikarilmis Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yukimlilukler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar 2.14,4,17.5ve 19 474.187.791 364.996.714
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 2.14,4,17.5 ve 19 474.187.791 364.996.714

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- lligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2-  lstiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebblslere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu
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AYRINTILI BILANGOLAR
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E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar 68.284.087 63.228.126
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiligi - Net 2.24 ve 17 60.659.780 57.337.552
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net - -
5-  ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.24,17 ve 47.1 7.624.307 5.890.574
F- Diger Yukumlulikler ve Karsiliklar - -
1- Odenecek Diger Yikimliiliikler - -
2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yukumlulikler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere lligkin Karsiliklar 2.19 ve 22 1.472.102 732.556
1- Kidem Tazminati Karsiligi 2.19 ve 22 1.472.102 732.556
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi - -
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Uzun Vadeli Yukumlultkler - -
1- Ertelenmis Vergi Yukumluligi - -
2- Diger Uzun Vadeli Yukimlalukler - -
IV- Uzun Vadeli Yikimlalikler Toplami 543.943.980 428.957.396
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OZSERMAYE

Bagimsiz
Denetimden Gecmis

Bagimsiz
Denetimden Gecmis

Dipnot 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 45.000.000 45.000.000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 45.000.000 45.000.000
2-  Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi Ihrac Primleri - -
2-  Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 7.115.962 5.459.901
1- Yasal Yedekler 15 7.698.421 5.702.134
2- Statli Yedekleri - -
3- Olaganustl Yedekler 110.519 110.519
4-  Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi - -
6- Diger Kar Yedekleri (692.978) (352.752)
D- Gec¢mis Yillar Karlan - 6.874.354
1- Gegmis Yillar Karlari - 6.874.354
E- Gecmis Yillar Zararlari () - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F- Dénem Net Kari 37 27.196.010 11.556.542
1- Donem Net Kari 37 27.196.010 11.556.542
2- Donem Net Zarari (-) - -
V- Ozsermaye Toplami 79.311.972 68.890.797
Yukamlilikler Toplami (IH1+IV+V) 730.985.694 596.589.203
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I-TEKNIK BOLUM Bagimsiz. Bagimsiz.
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
01.01.2014 - 01.01.2013 -
Dipnot 31.12.2014 31.12.2013
A- Hayat Disi Teknik Gelir 9.189.764 1.053.085
1- Kazanilmis Primler (Reasuror Payi Distlmus Olarak) 9.147.927 1.030.196
1.1-  Yazilan Primler (Reasuror Payi Disiilmis Olarak) 2.21ve 24 21.956.030 3.076.150
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 24 21.996.215 3.106.701
1.1.2 - Reasurdre Devredilen Primler (-) (40.185) (30.551)
1.1.3- SGK’ya aktarilan primler - -
1.2-  Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasuiror Payi ve Devreden Kisim Duslilmus Olarak) (+/-) 17 (12.808.103) (2.112.243)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) 17 (12.812.500) (2.112.012)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi (+) 4.397 (231)
1.3-  Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Dusiilmis Olarak) (+/-) - 66.289
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - 101.544
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - (35.255)
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 41.837 22.889
3- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payi Disiilmis Olarak) - -
3.1-  Brit Diger Teknik Gelirler (+) - -
3.2-  Brut Diger Teknik Gelirlerde Reastirér Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri - -
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (5.834.254) (601.003)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastiror Payi Dusiilmiis Olarak) (1.713.349) (214.601)
1.1-  Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Diisiilmiis Olarak) (259.949) -
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) (259.949) -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) - -
1.2-  Muallak Taminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Dugtilmis Olarak) (+/-) (1.453.400) (214.601)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) (1.454.310) (215.015)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi (+) 910 414
2- kramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim

(Reaslirdr Payi ve Devreden Kisim Dusiilmiis Olarak) (+/-)

2.1-  ikramiye ve indirimler Karsiligi (-)

2.2-  Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi (+)
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Bagimsiz.

Denetimden

Gecmis

Dipnot 31 Aralik 2014

Bagimsiz.
Denetimden
Gegmis

31 Aralik 2013

3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (+/-)

4-  Faaliyet Giderleri (-) 31 ve 32 (4.120.905) (386.402)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim

(Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dusulmis Olarak) (+/-) - -
5.1-  Matematik Karsiliklar (-) - -
5.2-  Matematik Karsiliklarda Reasuiror Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderleri (-) - -
6.1-  Brit Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2-  Brit Diger Teknik Giderlerde Reastliror Payi (+) - -
C- Teknik Boélim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 3.355.510 452.082
D- Hayat Teknik Gelir 189.320.374 190.685.543
1- Kazanilmis Primler (Reasuror Payi Disulmus Olarak) 189.320.374 190.685.543
1.1-  Yazilan Primler (Reastiror payi Disiilmis Olarak) 2.21 ve 24 181.661.585 191.632.758
1.1.1- Brut Yazilan Primler (+) 24 187.955.585 198.894.291
1.1.2- Reasurdr Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (6.294.000) (7.261.533)

1.2-  Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasliror Payi ve Devreden Kisim Dustilmis Olarak) (+/-) 17 7.658.789 (947.215)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) 17 7.890.679 (773.425)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) 10ve 17 (231.890) (173.790)

1.3-  Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dislilmiis Olarak) (+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi (+)

2- Hayat Bransi Yatirim Geliri

3-  Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payi Diisiilmus Olarak)

E- Hayat Teknik Gider

(167.360.286)

(165.876.133)

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Payi Disiilmis Olarak) (38.355.557) (38.228.607)
1.1-  Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) (36.074.185) (32.758.646)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar () (38.472.211) (34.865.159)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) 10 2.398.026 2.106.513
1.2-  Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim

(Reaslirdr Payi ve Devreden Kisim Dusiilmiis Olarak) (+/-) (2.281.372) (5.469.961)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) (2.457.813) (5.722.348)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi (+) 10 176.441 252.387
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2- [kramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reaslirdr Payi ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak) (+/-)

2.1-  ikramiye ve indirimler Karsiligi (-)

2.2-  ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi (+)

3- Matematik Karsiliklarda Degisim

(Reaslirdr Payi ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) (+/-) 17 (4.171.463%) (13.711.941)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) (4.171.463) (13.711.941)
3.1.1- Aktieryal Matematik Karsilik (+/-) (4.171.463) (13.711.941)
3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatirim Riski Polige Sahiplerine

Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
3.2.1- Aktueryal Matematik Karsiliklar Reasuror Payi (+) - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reasuror Payi (Yatirim Riski Police Sahiplerine - -
Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) (+) - -

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17 (1.733.733) (1.698.585)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (123.099.533) (112.237.000)
6- Yatirim Giderler (-) - -
7-  Yatirimlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
F- Teknik B6liim Dengesi- Hayat (D -E) 21.960.088 24.809.410
G- Emeklilik Teknik Gelir 12.819.124 10.521.744
1-  Fon isletim Gelirleri 5.617.594 4.532.954
2 - Yonetim Gideri Kesintisi 2.154.732 1.988.539
3-  Giris Aidati Gelirleri 2.14 ve 25 5.045.380 4.000.251
4-  Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 1.418 -
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (20.211.620) (23.043.027)
1- Fon Isletim Giderleri (-) (1.123.519) (906.591)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) - (1.418)
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (18.130.559) (22.075.340)
4- Diger Teknik Giderler (-) (128.450) (59.678)
5- Ceza Odemeleri (829.092) -
|- Teknik B6lim Dengesi- Emeklilik (G - H) (7.392.496) (12.521.283)
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II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz. Bagimsiz.
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
01.01.2014 - 01.01.2013 -
Dipnot 31.12.2014 31.12.2013
C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 3.355.510 452.082
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D-E) 21.960.088 24.809.410
|- Teknik Bélim Dengesi- Emeklilik (G-H) (7.392.496) (12.521.283)
J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+l) 17.923.102 12.740.209
K- Yatirm Gelirleri 31.382.843 27.114.399
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 15.044.475 10.383.406
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 2.232 45.053
3-  Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 16.332.701 16.640.450
4- Kambiyo Karlari 36 3.435 45.490
5- lIstiraklerden Gelirleri - -
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yénetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - - -
7- Arazi,Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolimunden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatinm Giderleri (-) (14.550.357) (22.461.646)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (286.898) (210.509)
2-  Yatinmlar Deger Azalislari (-) 26 (10.946.442) (20.187.325
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - (80.784)
4-  Hayat Disi Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) -
5-  Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - —
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (94.362) (153.040)
7- Amortisman Giderleri (-) 6ve8 (3.222.655) (1.829.988)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 259.038 (1.948.365)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (2.690.852) (3.398.882)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 47.5 125.054 (147.545)
3-  Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4-  Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21 ve 35 497.139 450.464
6- Ertelenmis Vergi Yukimluligu Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 2.327.697 1.148.322
8- Diger Gider ve Zararlar (-) - (724)
9-  Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - -
N- Dénem Net Kari veya Zarari 37 27.196.010 11.556.542
1- Donem Kari Veya Zarari 35.014.626 15.444.597
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal
Yukumlullk Karsiliklari () 35 (7.818.616) (3.888.055)
3- Donem Net Kari veya Zarari 37 27.196.010 11.556.542

4- Enflasyon Dizeltme Hesabi

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2014 VE 2013 HESAP DONEMLERINE AIT

Cigna Finans 2014 / Faaliyet Raporu

NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
01.01.2014 - 01.01.2013 -
Dipnot 31.12.2014 31.12.2013
A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 198.981.367 192.251.567
2-  Reaslrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3-  Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 14.191.466 42.159.590
4-  Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (159.262.275) (146.998.944)
5-  Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi () - -
6-  Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (20.185.544) (55.004.689)
7-  Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 33.725.014 32.407.524
8-  Faiz 6demeleri (-) - -
9-  Gelir vergisi 6demeleri (-) (7.023.204) (4.555.043)
10- Diger nakit girisleri 9.830.470 2.83%9.865
11- Diger nakit gikislari () (20.101.640) (10.534.036)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 16.430.640 20.158.310
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1-  Maddi varliklarin satisi - -
2-  Maddi varliklarin iktisabi (-) (2.808.745) (5.101.896)
3-  Mali varlik iktisabi (-) - (19.630.806)
4-  Mali varliklarin satisi - -
5-  Alnan faizler 15.102.696 8.901.838
6- Alinan temettiler - -
7-  Diger nakit girisleri 3.435 45.490
8- Diger nakit gikislari (-) (375.607) (444.333)
9-  Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 11.921.779 (16.229.707)
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Hisse senedi ihraci - -
2-  Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3-  Finansal kiralama borglari 6demeleri (-) - -
4-  Odenen temettiiler (-) 38 (16.434.609) (18.800.000)
5-  Diger nakit girisleri - -
6- Diger nakit cikislari (-) - -
7-  Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 38 (16.434.609) (18.800.000)
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINE OLAN ETKISI 36 (90.927) (107.550)
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 11.826.883 (14.978.947)
F- Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 212 65.961.482 80.940.432
G- Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 77.788.365 65.961.482
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Isletmenin
Kendi hisse
Sermaye Senetleri (-)

Varliklarda
Deger
Artisi/

(Azalisi)

Ozsermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklan

Yabanci
Para
Cevrim
Farklar

Yasal
Yedekler

Stati
Yedekleri

Diger
Yedekler ve
Dagitiimamisg
Karlar

Net
Dénem
Kari

Gecmis
Yillar
Karlari

Toplam

I- Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi (31/12/2012) 45.000.000 -

2.608.747

110.519

28.767.741

76.487.007

A- Sermaye artinmi (A1 + A2) - -

1- Nakit - -

2- i¢ kaynaklardan - -

B- Isletmenin aldig:
kendi hisse senetleri - R

C- Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar (15 no'lu dipnot) - -

D-Varliklarda Deger Artisi - R

E- Yabanci para ¢evrim farklari - -

F- Diger kazang ve kayiplar - -

(352.752)

G- Enflasyon duzeltme farklari - -

(352.753)

H- Dénem net kari (37 no'lu dipnot) - -

11.556.542

11.556.542

|- Dagrtilan Temetti (38 no'lu dipnot) - -

(18.800.000)

(18.800.000)

J- Transfer - -

3.093.387

(9.967.741)

6.874.354

IV- D6nem Sonu Bakiyesi (31/12/2013)

(Ill+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 45.000.000 -

5.702.134

(242.233)

11.556.542

6.874.354

68.890.797

I- Onceki Dénem Sonu

Bakiyesi (31/12/2013) 45.000.000 -

5.702.134

(242.233)

11.556.542

6.874.354

68.890.797

A- Sermaye artirimi (Al + A2) - -

1- Nakit - -

2- I¢ kaynaklardan - -

B- isletmenin aldigi
kendi hisse senetleri - -

C- Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar (15 no'lu dipnot) - -

D-Varliklarda Deger Azalis! - R

E- Yabanci para gevrim farklari - -

F- Diger kazang ve kayiplar (15 no'lu dipnot) - -

(340.226)

(340.226)

G- Enflasyon diizeltme farklari - -

H- Dénem net kari (37 no'lu dipnot) - -

27.196.010

27.196.010

|- Dagitilan Temetti (38 no'lu dipnot) - -

(10.185.196)

(6.249.413)

J-Transfer - -

1.996.287

(1.371.346)

(624.941)

(16.434.609)

IV- D6nem Sonu Bakiyesi (31/12/2014)
(ll+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+J) 45.000.000 -

7.698.421

(582.459)

27.196.010

79.311.972

(*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli aciklamalar 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)
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1.2

13

14

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: Sirket, Finans Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile 04 Temmuz 2007 tarihinde %100 oraninda Finansbank A.S. istiraki olarak
kurulmustur. Finansbank A.SXnin ¢cogunluk hisselerine National Bank of Greece S.A. (“NBG”) sahiptir. 12 Temmuz 2012 tarihinde Finansbank A.S.
ile Cigna Nederland Gamma B.V.sirketi arasinda Hisse Alim Satim Sozlesmesi imzalanmistir. Anlagma kapsaminda, sirket hisselerinin %100’lUne
tekabil eden Finansbank A.Snin 44.999.995 adet hissesinin sirket hisselerinin %51’ine tekabil eden 22.950.000 adedi Cigna Nederland
Gamma B.V. sirketine devredilmistir ve Finansbank A.S!nin sirketteki pay orani %49’a dismustur. Ortaklik yapisindaki degisiklige bagli olarak
2 Kasim 2012 tarihinde GUmruk ve Ticaret Bakanligrndan onay alinmis, onaylanan tadil mukavelesi 9 Kasim 2012 tarihli Olaganustu
Genel Kurul Toplantisinda gorisiilerek 20 Kasim 2012 tarihinde hisse devri Ticaret Sicil Gazetesinde tescil edilmistir. 31 Mayis 2013 tarihli
Olaganustl Genel Kurul karari ile Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin, invani “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi”
olarak degismis olup 13 Haziran 2013 tarihli Ticaret Sicil Gazetesinde tescil edilmistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu lilke ve kayitli biironun adresi: Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S., Sahrayicedit
Mah. Halk Sok. No:48 34734 Kozyatag, Kadikdy, Istanbul adresinde faaliyet gdstermekte olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine
gore kurulmusg anonim sirket statlistindedir. Sirket faaliyetlerini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli
olmak lzere 6327 sayili kanun ile degisik 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu'nda belirlenen esaslara gore
yuritmektedir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket'in fiili faaliyet konusu, bireysel emeklilik, hayat sigortasi, evlilik/dogum sigortasi, sermaye itfa sigortasi
ve kaza sigortas! branslarinda faaliyetlerde bulunmak, bu kapsamda emeklilik yatirim fonlari kurmak, kuracadi fonlara iliskin i¢ tlzigu
olusturmak, emeklilik sozlesmeleri, yillik gelir sigortasi sozlesmeleri, portfoy yonetimi sozlesmeleri, fon varliklarinin saklanmasi igin saklayici
ile saklama sozlesmeleri akdetmek, ferdi veya grup hayat sigortalari ile kaza sigortalari ve bitiin bu sigortalarla ilgili reastrans islemleri
yapmaktir.

Sirket’in Sermaye Piyasasi Kurulunun 3 Temmuz 2008 tarih ve B.02.1.SPK.0.15-598 no'lu karari ile 11 Temmuz 2008 tarihli ve
7103 no'lu Turkiye Ticaret Gazetesinde tescil ve ilan edilerek kurulmus olan 5 adet Bireysel Emeklilik Yatirrm Fonu ile Sermaye
Piyasasi Kurulunun 18 Temmuz 2011 tarih ve B.02.1.SPK.0.15-310-01-01.697 no'lu karari ile 3 Agustos 2011 tarihli ve 7872 no'lu
Turkiye Ticaret Gazetesinde tescil ve ilan edilerek kurulmus olan 2 adet Grup Emeklilik Yatinm Fonu bulunmaktadir. 2 adet Grup
Emeklilik Yatirim Fonu 26 Mart 2012 tarihinde halka arz olmustur. S6z konusu fonlar, Sirket ve Finans Portfdy Yonetimi A.S. arasinda
imzalanan Emeklilik Yatirrm Fonu Portfoy Yonetimi Sozlesmeleri gercevesinde Finans Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan yonetilmektedir.
Sirketin bilanco tarihi itibariyla kurucusu oldugu toplam 9 adet emeklilik yatirim fonu bulunmaktadir. (31 Aralik 2013: 9 adet) 31 Mayis 2013
tarihli Olaganistl Genel Kurul kararina istinaden Sirket'in kurucusu oldugu emeklilik yatinnm fonlarinin unvan degisikliklerine dair karar
alinmis olup 27 Agustos 2013 tarihli ve 8392 sayili ticaret sicil gazetesinde ilan edilmistir. Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik
Yatirim Fonu igin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan 26 Mart 2013 tarih ve 10/333 sayili karar ile kurulus izni alinmis ve 2 Mayis 2013 tarihinde
halka arzi gergeklestirilmistir.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu ise 12 Kasim 2013 tarihinde halka arz edilmistir.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan 4 Nisan 2013 tarih 12/373 sayili karar
ile kurulus izni alinmis olup, 12 Kasim 2013 tarihinde halka arzi gerceklesmistir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda aciklanmistir.
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1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Ust diizey yonetici 7 8

Yonetici 44 31

Memur 302 163

Pazarlama ve satis personeli 248 201

Diger 5 13

606 416

1.6 Yonetim Kurulu bagkan ve liyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimcilari gibi list yoneticilere cari donemde
saglanan licret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 3.719.107 TL, (1 Ocak- 31 Aralik 2013: 5.494.593 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel,yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket, yatinm gelirleri ile teknik bolime
iliskin personel, yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet
giderlerini; Hazine Mustesarligi tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Dizen Hesap Plani Cercevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” ile séz konusu genelgede
degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010 / 9 sayili Genelge hiikiimlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Cigna Finans Emeklilik ve
Hayat A.S.) icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve
diger kimlik bilgileri 1.1. 1.2. ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtilmistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak- 31 Aralik 2014 hesap donemine ait finansal tablolarin, yururlikte bulunan muhasebe ilke

ve standartlarina gore hazirladigi ve ilgili mevzuat ve sirket kayitlarina uygun oldugu Genel Midir Yardimcisi Kevin Ketih ve Mali
Kontrol ve Raporlama Grup Midiri Serkan Ersoy tarafindan 27 Subat 2015 tarihinde beyan edilmistir.
Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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a)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirlik Esaslari

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine Miistesarligi’nin sigorta ve reasiirans sirketleri icin dngordiigu esaslara gore
hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustesarligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve
izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca diizenlenmektedir.
Dizenlenen finansal tablolarin bigim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 30 Eylul 2014 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu gercevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz
2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yirirlige girmis olan degisikler
sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat gergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no'lu dipnot).

Sirket, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yurirliige giren “Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu (*KGK”) eski adiyla (Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”)
ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile Hazine Mustesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler ¢ergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mustesarligrnin 18 Subat 2008 tarih ve 9
sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”,“TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS
1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik
2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine iliskin Tebligi 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte olup, Sirket'in bu dogrultuda konsolide etmesi
gereken kontrol ettigi bagli ortakligi bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari,asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no'lu dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli goriildiiglinde yeniden siniflandirilmistir.
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda Degisiklikler:
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari asagida
Ozetlenen 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla gegerli yeni ve degistirilmis standartlar ve TFRYK yorumlari disinda onceki yilda kullanilanlar ile tutarli
olarak uygulanmistir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla gegerli olan yeni standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:
TMS 32'deki degisiklik, “ Finansal Araglar”: ‘varlik ve yikiumliliklerin mahsup edilmesi’; 1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik

raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler, TMS 32 ‘Finansal Araglar: Sunum’ uygulamasina yardimci olmak igin vardir ve bilangodaki finansal
varliklarin ve ytkimliltklerin mahsup edilmesi igin gerekli bazi unsurlari ortaya koymaktadir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirlik Esaslari (Devami)

TMS 36’daki degisiklik, ‘Varliklarda deger distkligu’ geri kazanilabilir tutar agiklamalarina iliskin, 1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten
sonra basglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler, deger dustkligiine ugramis varligin, geri kazanilabilir degeri,
gercege uygun degerinden satis icin gerekli masraflar disilmesi ile bulunmussa; geri kazanilabilir deger ile ilgili bilgilerin agiklanmasina
iliskin ek agiklamalar getirmektedir.

TMS 39’daki degisiklik ‘Finansal Araglar’: Muhasebelestirilmesi ve 6lgimi’ - ‘tlrev araglarin yenilenmesi ve finansal riskten korunma
uygulamasinin sirdiriilmesi’; 1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik,
kanun ve yonetmelik geregi, finansal riskten korunma muhasebesi araci olarak siniflanan bir tlrev Grinin, taraflarinin degismesi veya karsi
tarafin yenilenmesi durumunda, belli sartlar saglandigi takdirde, bu turev trline riskten korunma muhasebesi yapilmasina devam edilmesine
izin vermektedir.

TFRYK 21 —'Vergi ve Vergi Benzeri Yukimlaltkler’, 1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde
gegerlidir. TMS 37 gegmis bir olaydan (yukimlilik doguran olay) kaynaklanan bir yakimlGlagin, bugline karsilik olarak yansitilmasi gerektigi
durumlari belirler. TMS 37 “Karsiliklar, kosullu borglar ve kosullu varliklar” Gzerine yapilan bu yorum, ilgili yasalar gergevesinde, isletme
tarafindan, vergiye iliskin yikiimlulGgin, 6demeyi ortaya ¢ikaran eylemin gerceklestigi anda kaydedilmesi gerektigine acgiklik getirmektedir.

TFRS 10, 12 ve TMS 27°deki ‘Yatirm isletmelerinin Konsolidasyonu ile ilgili Degisiklikler’; 1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik “yatirim isletmesi” tanimina giren sirketleri, bagh ortakliklarini konsolide
etmekten muaf tutarak, bunun yerine, bu yatirnmlari gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitmak suretiyle muhasebelestirmelerine
olanak saglamistir. TFRS 12’ de de yatirim isletmelerine iliskin agiklamalar ile ilgili degisiklikler yapilmistir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliiGe girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

Yillik lyilestirmeler 2012: 1 Temmuz 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra bagslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. lyilestirme
projesi 2010-2012 dénem asagida yer alan 7 standarda degisiklik getirmistir:

o TFRS 2, Hisse Bazl Odemeler

* TFRS 3, isletme Birlesmeleri

* TFRS 8, Faaliyet Bolumleri

* TFRS 13, Gergege Uygun Deger Olgiimii

* TMS 16, Maddi Duran Varliklar ve TMS 38, Maddi Olmayan Duran Varlklar

e TFRS 9, Finansal Araglar; TMS 37, Karsiliklar, Sarta Bagh Varlk ve Yuktumlaltkler
» TMS 39, Finansal Araglar - Muhasebelestirme ve Olciim

Yillik iyilestirmeler 2013; 1 Temmuz 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. lyilestirme
projesi 2011-12-13 donem asagida yer alan 4 standarda degisiklik getirmistir:
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirlik Esaslari (Devami)

« TFRS 1, TFRSnin ilk Uygulamasi

« TFRS 3, isletme Birlesmeleri

« TFRS 13, Gercege Uygun Deger Olciimii
* TMS 40, Yatirrm Amacli Gayrimenkuller

TFRS 14, “Regllasyona tabi ertelenen hesaplar” 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Bu degisiklik, ilk defa TFRS uygulayacak sirketlerde, eski regllasyona tabi hesaplarda bir degisiklik yapilmamasina izin vermektedir. Ancak daha
once TFRS uygulamis ve ilgili tutari muhasebelestirmeyecek diger sirketlerle karsilastirilabilirligi saglamak adina, regiilasyon orani etkisinin diger
kalemlerden ayri olarak sunulmasi istenmektedir.

TFRS 11, “Musterek Anlagmalar”daki degisiklik: Musterek faaliyetlerde pay alimi. 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir.Standarttaki degisiklik ile isletme tanimina giren bir misterek faaliyette pay satin alindiginda bu payin nasil
muhasebelecegi konusunda agiklik getirilmistir.

TMS 16 ve TMS 38'deki degisiklik: “Maddi duran varliklar” ve “Maddi olmayan duran varliklar”, amortisman ve itfa paylari, 1 Ocak 2016 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle bir varliga ait amortismani hesaplarken hasilat bazli methodlarin
uygun olmadigi agiklanmaktadir. Clinki bir varlik kullanilarak yapilan bir operasyon sonucu elde edilen hasilat, genellikle bir varliga ait ekonomik
faydanin tiiketilmesinden daha farkli etmenleri yansitmaktadir. Ayni zamanda, hasilatin bir varliga ait ekonomik faydanin tiiketiminin élgtilmesinde
uygun bir baz olmadigi agiklanmigtir.

TMS 27 “Bireysel finansal tablolar”, 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik,
isletmelere, bagh ortaklik, istirakler ve is ortakliklarindaki yatirimlarini muhasebelestirirken 6zkaynak yonetimini kullanmalarina izin vermektedir.

TFRS 10 “Konsolide finansal tablolar” ve TMS 28 “istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirmlar”, 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik TFRS 10’un gereklilikleri ve TMS 28 arasindaki, yatirimci ve istiraki ya da is ortakligi
arasinda bir varligin satisi ya da istiraki konusundaki uyumsuzluga deginmektedir. Bu degisikligin ana sonucu, isletme tanimina giren bir islem
gerceklestiginde (bagli ortakligin elinde tutulan veya tutulmayan ) islem sonucu olusan kayip veya kazancin tamami muhasebelestirilirken; bu islem
eger bir varlik alis veya satisi ise s6z konusu islemden dogan kayip veya kazancin bir kismi muhasebelestirilir.

TFRS 15 ‘Misterilerle yapilan sézlesmelerden dogan hasilat’, 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Amerika’da Kabul Gormis Muhasebe Standartlari ile yapilan uyum galismasi sonucu ortaya ¢ikan yeni standart hasilatin finansal
raporlamasini ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin diinya ¢apinda karsilastirilabilirligini saglamayi amaglamistir.

TFRS 9, “Finansal araglar”, 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu standart TMS 39’un
yerini almaktadir. Finansal varliklar ve yiktumlaltklerin siniflandirmasi ve 6lgllmesi ile ilgili zorunluluklari ve ayni zamanda suanda kullaniimakta olan,
gerceklesen deger dusukligu zarari modelinin yerini alacak olan beklenen kredi riski modelini de icermektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirlik Esaslari (Devami)

TMS 16 “Maddi duran varliklar”, ve TMS 41 “Tarimsal faaliyetler”, standartlarindaki meyve veren bitkilere iliskin degisikliklik, 1 Ocak 2016
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinden itibaren gecerlidir. Bu degisiklik Gzim asmasi, kauguk agaci,
palimiye agaci gibi bitkilerin finansal raporlamasini degistirmektedir. Meyve veren bitkilerin, maddi duran varliklarin Gretim siirecinde
kullanilmasina benzemesi sebebiyle, maddi duran varliklarla ayni sekilde muhasebelestiriimesine karar verilmistir. Buna bagli olarak degisiklik
bu bitkileri TMS 41’in kapsamindan gikararak TMS 16’nin kapsamina aldi. Bu bitkiler yetisme siirecinde yine TMS 41 kapsaminda kalmaya
devam edecekler.

TMS 19'daki degisiklik, “Tanimlanmis fayda planlar”, 1 Temmuz 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu sinirh degisiklik tGgtnci kisiler veya galisanlar tarafindan tanimlanmis fayda planina yapilan katkilara uygulanir. Plana yapilan
katkilarin hizmet siresinden bagimsiz hesaplandigi; 6érnegin maasinin sabit bir kisminin katki olarak alinmasi gibi; durumlarda nasil
muhasebelestirme yapilacagina aciklik getirmektedir.

Yillik lyilestirmeler 2014: 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. lyilestirmeler 4
standarda degisiklik getirmistir:

e TFRS 5, ‘Satis amagh elde tutulan duran varliklar ve durdurulan faaliyetler’, satis methodlarina iliskin degisiklik
e TFRS 7, ‘Financial araglar: Agiklamalar’, TFRS 1’e bagl olarak yapilan, hizmet sozlesmelerine ilisikin degisiklik
TMS 19, ‘Calisanlara saglanan faydalar’ iskonto oranlarina iliskin degisiklik

e TMS 34, ‘Ara donem finansal raporlama’ bilgilerin agiklanmasina iliskin degisiklik.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” gercevesinde,
1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri Sirket aktleri tarafindan hesaplanacaktir. Buna
gore; gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilacak verinin segimi, diizeltme islemleri, en
uygun metodun ve gelisim faktorlerinin segimi ile gelisim faktorlerine miidahele aktleryal yontemler kullanilarak Sirket aktleri tarafindan
yapilacaktir. S6z konusu genelgenin yirdrliik tarihinden itibaren asagidaki genelgeler yirurlikten kaldirilacaktir:

- 9. ve 10. maddeleri harig, 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge”

- 2010/14 sayili “Hayat Bransina iliskin Gergeklesmis Ancak Rapor edilmemis Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Hesaplama Esaslarina
iliskin Genelge”

- J bendi harig, 2010/16 sayili “2010/12 ve 2010/14 Sayili Genelgeler ile 2010/29 Sayili Sektér Duyurusuna iliskin ilave Agiklamalara
iliskin Genelge”

- 2011/13 sayil “Test IBNR’I Hesaplamasinda Riicu, Sovtaj ve Benzeri Gelirlerin Diisiilmesine iliskin Esaslar Hakkinda Genelge”

S6z konusu genelge ile getirilen degisikliklerin Sirket’in muteakip donemlerdeki finansal tablolari Gzerindeki etkilerinin belirlenmesine
yonelik calismalari devam etmektedir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibariyla ylrirlige giren “Sigorta ve Reasurans Sirketleri
ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebli§” kapsaminda yer alan bagli ortakligi bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi

Sirket halka agik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Bolimleri” standardi kapsaminda bolim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Turk Lirasr'dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine
cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yukiumliluklerin donem sonu doviz kurundan fonksiyonel para birimine
cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis degerleri tizerinde olusan kur
farklari gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar tzerinde olusan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili

hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yikumluliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve
soz konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

Maddi Duran Varliklar
Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dusiilmesi ile gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali 6mdrleri
esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin,faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman

donemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 1-5yil
Ozel maliyetler bedelleri 1-5yil

Maddi varliklarda deger dusukligi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dusukliginin tespiti amaciyla inceleme
yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayitli degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri
kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden gikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina
dahil edilirler (6 no'lu dipnot).

Yatinnm Amacli Gayrimenkuller

Sirket'in, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla yatinm amagli gayrimenkult bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgisayar yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti lizerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6murleri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger

dustikliglnin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman sureleri 3 ila 5 yil arasinda degismektedir (8 no'lu dipnot).
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2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “satilmaya hazir finansal varliklar’, “gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar” ve “Krediler
ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta ve emeklilik
faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandirilmaktadir.

Soz konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri teslim tarihine gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan gikarilmaktadir. Finansal varliklarin
siniflandirilmasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastirilmaktadir.

Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile dederlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu doneme dagitilmasi yontemidir. Etkin
faiz orani; finansal aracin beklenen 6mriu boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi suiresince tahsil edilecek tahmini nakit
toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net buglinkl degerine indirgeyen orandir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk olarak makul degerleri
lizerinden kayda alinmaktadr. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak
kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gordiigli durumlarda alacaklari icin karsilik ayirmaktadir. Sirket tahminlerini
belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri, mali
olmayan verileri ve ekonomik konjonktiri dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’lincii maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen
“Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiliginin iginde bulunmayan stipheli alacaklar igin alacagin degerini ve niteligini g6z 6niinde bulundurarak
idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda
siniflandinitmistir.

Ayrilan stpheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden dustlmektedir. Daha once karsilik ayrilan stpheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik
hesabindan distlerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitilmaktadir. Tahsili mimkiin olmayan alacaklar bitln yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no'lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Sirket'in aktif bir piyasada islem gormeyen ve borsaya kote olmayan, fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 6zkaynak araglari
bulunmakta ve gercege uygun degerleri givenilir olarak ol¢lilemedigi icin maliyet degerleriyle gosterilmektedir. Gelir tablosuna kaydedilen deger
dusukliikleri, etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar tutari haricindeki, gercege uygun degerdeki
degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger kapsamli gelir icinde muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir.
Yatirimin elden cikarilmasi ya da deger disiikligiine ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir
tablosuna siniflandirilmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.8 Finansal Varliklar (Devami)
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amacgli finansal varliklar):
Sirket tarafindan makul degeriyle dlgllen ve gelir tablosuyla iliskilendiren finansal varliklar finansal tablolarda “Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan
finansal varliklar” olarak “Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar” hesap kalemi altinda siniflandirilmistir.
Riski sigortaliya ait portfoye dahil olan finansal varliklara iliskin makul deger veya satis gelirleri ile kur farki gelir ve giderleri “Hayat Bransi Yatirim Gelirleri”
hesap kaleminde muhasebelestirilmektedir.
Makul degeriyle 6lgiilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar
saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portfoyln parcasi finansal enstrimanlar ile
Sirket'in performansini makul degerine gore degerlendirdigi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdigi finansal enstriimanlardan olusmaktadir.
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullanilmakta ve kayda alinmalarini izleyen
dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Makul dedere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi
durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplanan “Iskonto edilmis deger” makul deger
olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan dederleme sonucu olusan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil edilmektedir. Alim satim amacli finansal varliklardan
kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen kar paylari temettl gelirleri icerisinde gosterilmektedir (11 no'lu dipnot).
2.9 Varliklarda Deger Diisiikliigii
Varliklarda deger disukligi ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandigr dipnotlarda yer almaktadir.
Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin
ayrilan stipheli alacak karsiligi tutarlari 12.1 no'lu dipnotta, ddnemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no'lu dipnotta agiklanmistir.
2.10 Tiirev Finansal Araglar
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
211 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)
Finansal varlik ve yuktmlilikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yiikiimliilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin
elde edilmesi ile ylkimliliklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gdsterilirler.
212 Nakit ve Nakit Benzerleri
Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim
riski dnemsiz olan 3 aydan kisa yatirimlari icermektedir.
Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Bankalar 137.321.333 115.986.832
Banka garantili ve ¢ aydan kisa vadeli
kredi karti alacaklari 10.326.837 11.452.766
Eksi - Bloke vadeli mevduat () (68.380.858) (59.943.133)
Eksi - Faiz tahakkuklari (1.478.947) (1.534.983)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 77.788.365 65.961.482
* S0z konusu bloke banka mevduatlardaki degisim nakit akim tablosunda esas faaliyetlerden diger nakit gikislari ierisine dahil edilmistir.
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2.13

2.14

ii)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sermaye
31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Sermayedarin Adi Pay Orani (%) Pay Tutari Pay Orani (%) Pay Tutari
Cigna Nederland Gamma BV 51 22.950.000 51 22.950.000
Finansbank A.S. 49 22.050.000 49 22.050.000
Toplam 100 45.000.000 100 45.000.000

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).

Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sdzlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sézlesmeleri sigortaliyl hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta
policesinde taahhit edilen sart ve kosullar altinda korur.

Bilango tarihi itibariyla Sirket'in yatirim sozlesmesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

Sirket tarafindan uretilen ana sozlesmeler, asagida da anlatildigi gibi ferdi kaza ve hayat sigortasi poligeleri, reasiirans sozlesmeleri ve bireysel emeklilik
sozlesmeleridir:

Risk Poligeleri:
Yillik Hayat

Yillik Hayat Sigortasi, sigortalinin karsilasacad risklere karsi 1 yil siire ile glivence saglar. Bu sigorta, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi
ve gegcici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlari vererek, police siiresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat altina alir. Yillik Hayat
Sigortasi poligeleri risk agirliklidir, birikim icermez, istira ve ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak satilabilir. Yas siniri 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete
ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gore degisir.

Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi siiresi boyunca glivence saglayan bir sigortadir.
Kredi stiresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili hayat sigortasi tarafindan kapatilir. Teminatlar cogunlukla sadece vefat teminati igerir.
Birikim icermeyen risk Grtinleridir. Yillik olarak yapilabildigi gibi uzun sireli de yapilabilir. Yas siniri 18-70 yas arasi olup primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagli
risk dederlendirmesine gore degisebilir.

Ferdi Kaza Sigortasi

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi glivence saglayan bir sigortadir Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, issizlik ya da gegici maluliyet, kaza
tedavi masraflari gibi ek teminatlar da sunmaktadir.

Bireysel Emeklilik Islemleri:

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla Sirket’in kurucusu oldugu 9 adet Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, giris aidati alacaklari, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari, satis emirleri hesabi ve saklayici sirketten alacaklardan
olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim gideri kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni giin icerisinde tahsil edilemeyen

fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda
siniflandirilmaktadir. Bu tutar ayni zamanda emeklilik faaliyetlerinden borglar altinda satisi gergeklesen fonlar igin katilimcilara borglar olarak gosterilmektedir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Bireysel Emeklilik Islemleri (devami):

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katilimcilara borglar hesabi, katilimcilar gegici hesabi, alim emirleri hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina
borglardan olusmaktadir. Katilimcilara borglar hesabi, bireysel emeklilik sozlesmesi sahipleri adina yatirima yonlendirilen katki paylari
tutarlari ile bu yatirnmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilanco tarihi itibariyla bireysel emeklilik s6zlesmesi sahiplerine
olan borglar ifade etmektedir. Katilimcilar gegici hesabi, katiimcilar adina henuz yatirima yonlendirilmemis katki paylari ile katilimcilarin
sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s6z konusu satis
isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borglari ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 0denecek veya diger bir sirkete
aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir. Bireysel emeklilik aracilarina borglar hesabi, Sirket'in bireysel emeklilik sozlesmesi
Uretimine aracilik eden acente ve kuruluslara sagladiklari hizmet karsiligi olusan Sirket’in yukimliltklerini ifade etmektedir.

29 Aralik 2012 tarih ve 28512 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yururlugu giren Bireysel Emeklilik
Sisteminde Devlet Katkisi Hakkinda Yonetmelik ile Devlet Katkisi uygulamasi baslamistir. S6z konusu sistem, Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
(BES) tesvik edilmesine yonelik olarak Devlet'in T.C. vatandas! olan tiim bireysel emeklilik katiimcilarina (isveren Grup Emeklilik Planina
dahil olan katiimcilar harig) belirli bir oranda yapacagi destek 6demesidir. Bu ddeme, Devlet tarafindan katilimcilarin bireysel emeklilik
hesaplarina yatirilacaktir. Devlet Katkisi, katilimcinin aylik olarak ddedi@i katki payi tutarinin %25’i kadar olup Devlet’in katilimcilar icin
yatiracadi yillik katki payi tutari, yillik asgari brit tcretin %25’ini gecemeyecektirVergi mukellefi olma kosulu aranmaksizin BES igin katki payi
odeyen bireysel ve gruba bagli bireysel plan sahibi T.C. vatandasi olan tim katilimcilar Devlet Katkisi'ndan yararlanabilir. Devlet Katkisi, yillik
azami limit dahilinde 6denmektedir. Duzenli aylik katki payi 6demesi yaninda ek katki paylari ve baslangig katki paylari da Devlet Katkisr'ndan
yararlanabilir. Emeklilik sozlesmesinin, emeklilik, vefat, maluliyet veya tasfiye nedeni ile sonlandirilmasi durumunda katilimci, Devlet Katkisi
ve getirilerinin tamamina hak kazanir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon yonetim gideri kesintisi,
Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfoy yonetim sirketi arasinda, anlasma dahilindeki oran veya sabit masraf payi
cercevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak,yoneticiye
ait olan kismi ise Sirket’in teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.

Giris aidatinin pesin olarak alinan kismi, teklifin imzalandigi veya onaylandi@ tarihte gegerli aylik brit asgari lcretin yluzde onunu asamaz.
Pesin ve ertelenmis olarak alinan giris aidatlarinin toplami teklifin imzalandigi veya onaylandigi tarihte gegerli aylik briit asgari ucretin;
Sozlesmenin yururlik tarihinden itibaren Uc yil icinde sirketten ayrilanlar igin ylizde yetmis besini, S6zlesmenin yurirluk tarihinden itibaren
Uc yilini dolduran sozlesmelerden alti yildan 6nce sirketten ayrilanlar igin yuzde ellisini ve S6zlesmenin yururlik tarihinden itibaren alti yilini
dolduran s6zlesmelerden on yildan 6nce sirketten ayrilanlar igin ylizde yirmi besini asamaz.

Katilimcilarin bireysel emeklilik hesabina sozlesme kosullarina bagli olarak yapilan katki paylari tzerinden azami yuzde iki oranini asmamak
kaydiyla alinan gider kesintileri, yonetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir. 29 Haziran 2012 Tarih ve 28338 Sayi ile Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”un Ek Madde 1'de yer alan yeni dizenleme ile bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylarinin ylizde yirmibesine
karsilik gelen tutar, katilimcilar igin agilan devlet katkisi hesaplarina yatirilir.

Devlet katkisi hesaplamalari 29 Aralik 2012 Tarih ve 28512 Sayi ile Resmi Gazete’de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet Katkisi
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerince yapilmaktadir.
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iv)

2.15

2.16

2.17

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Reasiirans Sozlesmeleri:

Reastirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve
reasiirans sirket(ler)i tarafindan yurirliige konulan, bedeli 6denen ve sigorta sozlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi icin gerekli sartlari
karsilayan sozlesmelerdir.

Sirket 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla hayat ve ferdi kaza branslarinda deprem, sel, firtina vb. bliyuk dogal afetler veya toplu tasima
araclarindaki trafik kazalari veya terorist saldirilar gibi kitlesel olimlere yol acan olaylar neticesinde konservasyonunu korumak amaciyla
Katastrofik Hasar Fazlasi Reasiirans Anlasmasi yapmaktadir. Bu reasiirans korumasi belirlenirken Sirket, mevcut ve ilerideki potansiyel
sigortalilarinin cografi dagilimlari ile muhtemel katastrofik senaryolari dikkate almaktadir. Saklama payini asan belirli bir miktara kadar olan
kisminin reastiroriin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tirl olan askin hasar anlagsmalari bulunmaktadir.

Sirket’in hayat ve kaza branslarinda yaptidi reasurans anlasmalari; kotpar, eksedan ve katastrofik hasar fazlasi reaslirans sozlesmeleri
seklindedir. Bununla birlikte, sirket otomatik trete limitini asan riskler igin ihtiyari (fakultatif) reastrans anlasmalari uluslararasi reastirans
piyasasindan yapabilmektedir.

Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her yil aktlieryal hesaplamalar sonucu vefat ve ek teminatlar icin belirlenen azami saklama payi
(konservasyon) tutarini asmayacak sekilde belirlenen bir tutar kadar kisim sirket Gzerinde tutulmakta ve bunun Uzerindeki kisim bolismeli
reasiirans anlasmalari (eksedan ve kotpar reasiirans sozlesmeleri) yoluyla is birligi yapilan reasurans sirketlerine devredilmektedir. Bununla
birlikte tehlikeli hastaliklar gibi yeni uygulamaya konulan ve nispeten sonuglari belirsiz teminatlar Uzerinde Sirket’in konservasyon tutarlari

oldukga sinirlidir.

Sirket’in bolismeli reaslrans sozlesmelerinde lider reasuroru, merkezi Minih’te bulunan Miinchener Riickversicherungs-AG (Munich Re)
sirketidir. Reaslirans sozlesmelerinde pay buyukligiine gore ikinci siradaki reastror ise Milli Reastirans T.A.S.dir (Milli Re).

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.$’nin ana ortagi Cigna Corporation’in, kendi bunyesinde bulunan Cigna Global Reasurans Sirketi ile Cigna
Finans Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda Katastrofik Hasar Fazlasi Reasiirans Anlagmasi mevcuttur. Cigna Global Reasurans Sirketi, Cigna
Corporation’a bagli faaliyet gosteren Cigna Global Holdings blinyesindedir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagli Katiim Ozellikleri

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gosteren bilgilerin finansal tablolarda agiklanmasi 17 numarali dipnotta
sunulmustur.

istege Bagli Katiim Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
Krediler

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
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2.

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vergiler
Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2014 yili igin %20’dir (2013: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince
indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye’'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Tirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan
(temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettli 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye
ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar ticer aylik mali karlari Gizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14’inci glinline kadar beyan edip 17'nci
glin aksamina kadar dderler.Yil icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanacak
kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete
karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngérildigi
sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil slireyle 6zsermaye tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak,
mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri
hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordiincu ayin 25’inci glinli aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mikelleflerin mali
tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini 6ngérmektedir. Anilan yasa hiikmiine gére enflasyon diizeltmesi
yapilabilmesi son 36 aylik kiimiilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %100’(i ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin)
%10'u asmasi gerekmektedir. 2014 ilk alti aylik donem ve 2013 yilinda s6z konusu sartlar saglanmadigi igin enflasyon diizeltmesi yapilmamistir (35
no'lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, ylkimlulik yontemi kullanilarak, varlik ve ylkimlullklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki
gecici farklar tzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yukumlulikleri, ylrirlikte olan veya bilango tarihi itibariyla yurirlige giren vergi
oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegdi veya yukimlilugunin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlari Gizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir (21 no'lu dipnot).
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2.
2.19

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Calisanlara Saglanan Faydalar
Sirket, kidem tazminati, izin haklari ve calisanlara saglanan diger haklara iligkin yiikiimliiliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi” (“TMS 19”) hiikimlerine gore muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligi” ve “Maliyet giderleri karsiligl” hesaplarinda
siniflandirmaktadir.
Sirket, Tlrkiye’'de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve i§_ Kanunu'nda belirtilen davraniglar digsindaki sebeplerle isine son verilen
calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla ylkimlidur. Kidem tazminati karsilidi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yikimliligin, belirli aktiieryal
tahminler kullanilarak bugiinkii degeri tizerinden hesaplanmistir.
TMS 19°da 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerli olacak sekilde yapilan degisiklik sonucunda, calisanlara
saglanan faydalara iligkin yukimlullklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya gikan aktiieryal kayip ve kazanclarin, dogrudan 6zsermaye igerisinde
muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, kidem tazminati karsiligi hesaplamasina iliskin olarak, hizmet ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktleryal
kayip ve kazanglar ise 6zsermaye igerisindeki “Diger Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir (15 ve 22 no'lu dipnotlar).
Karsiliklar
Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimliligin bulunmasi,ylikimliligin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu ylkimlalik tutarinin
guvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yikimlualtge iliskin risk ve belirsizlikler
g6z onlinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yikimlilugin yerine getirilmesi iin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin,
mevcut ylkimlilugin karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak olglilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit
akimlarinin bugiinkii degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin ticlincii taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek
tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde dlglilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip
gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkiin yikimlultkler sarta bagli yliklimlilikler olarak degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir
(23 no'lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler dustildiikten sonra kalan tutar ifade etmektedir. Hayat ve Ferdi kaza
branslarinda prim gelirlerinin tahakkuku policelerin tanzim edilmesi ile birlikte gerceklesmektedir. Misterinin talebi dogrultusunda pesin veya taksitli 6deme
kabul edilmektedir. Sirketin ilgili ddnemde birikimli hayat sigortalarina iliskin herhangi bir Grlini bulunmamaktadir.

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.

Aidat ve Giris Aidati Gelirleri

2.14 ve 25 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

Fon Toplam Gider Kesintisi

Emeklilik yatinm fonlarindan yapilan toplam kesinti oranlari 28462 sayili Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik ile fon tirlerine gore yeniden
belirlenerek 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya gecilmistir.

Yonetim Gideri Kesintisi

Katilimcinin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari tizerinden azami %2 oranini agmamak Uzere alinan yonetim gideri kesintilerinin izlendigi hesaptir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal Kiralamalar

Sirket’'in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla finansal kiralama yoluyla edindigi finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).
Kar Pay1 Dagitimi

Temettii borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yikiimliliik olarak finansal tablolara yansitilir. Sirket'in ana s6zlesmesinde
belirtildigi lizere Turk Muhasebe Standartlar’'na gore hesaplanan vergi sonrasi kazancindan TTK’nin 519. Maddesi uyarinca ayrilmasi gereken yedek
akgeler ayrildiktan ve A1 Grubu hissedarlar ile B1 Grubu hissedarlar tarafindan zaman zaman degistigi haliyle yillik is planinda birlikte karar verilen
hedef sermaye seviyesine (Madde 6’ya gore yapilan degisiklikler hari¢ olmak tizere) ulasildiktan sonra kalan tutar dagitilabilir kardir.

Her yil Dagitilabilir Kar'm 100%’t dagitilir. Bunun aksine bir karar ancak pay sahiplerinin 100%’Gniin onayiyla alinabilir. 2012-2027 yillarina ait
Dagitilabilir Kar'm 100%’U yalnizca A1 Grubu ile B1 Grubu pay sahiplerine genel kurul tarafindan oybirligi ile alinan bir karar uyarinca ve s6z konusu
kararda kararlastirilan tutarlar dahilinde dagitilir. Genel Kurul s6z konusu kar dagitim kararinda A1 ve B1 Grubu pay sahiplerine farkli oranda kar
dagitilmasina karar verebilir. Turk Ticaret Kanunu’nun 509'uncu maddesi hiikmii saklidir.

Teknik Karsiliklar
Matematik Karsiliklari

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun sureli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri icin sigorta ettirenler
ile lehtarlara olan yukimlaluklerini karsilamak Uzere aktleryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir. Bir yildan uzun sureli hayat
sigortalarina ek olarak bir yildan uzun sireli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi hallerde; hayat
sigortalari matematik karsilik tutari ek teminatlara iliskin aktlieryal esaslara gore hesaplanan matematik karsilik tutarini da icerecek sekilde hesaplanir.
Matematik karsiliklar yururlukte bulunan her bir sézlesme igin tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri hesaplanan aktiieryal matematik karsiliklar ile
taahhtit edilmisse bu karsiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklari toplamindan olusur.

Kazanilmamg Primler Karsiligi

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta sozlesmeleri haric diger sdzlesmeler icin kazanilmamis primler karsiligi ayirmak zorundadir. Yillik yenilenen
ve sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta s6zlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri i¢in de kazanilmamis primler
karsiigi ayrilir. Oliim, yasama ve her ikisinin kapsandigi hem 6liim hem de yasama ihtimallerine bagli teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen
kaza, hastalik sonucu maluliyet, kaza sonucu tedavi masraflari, issizlik, kaza veya hastalik sonucu glindelik hastane tazminati, gegici is goremezlik, kaza
sonucu vefat, toplu tasitta kaza sonucu vefat ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi sozlesmeler hayat sigortasi sozlesmesi sayilir ve bunlara ait
primler hayat sigortasi primi olarak kabul edilir. S6z konusu yillik ek teminatlarin hayat sigortasi s6zlesmesi ile beraber paket s6zlesme olarak verildigi
hallerde, bu teminatlar birlikte verildigi hayat sigortasi sozlesmelerinden tamamiyla bagimsiz olarak degerlendirilir.

Kazanilmamis primler karsiligi, bilango tarihi itibariyla yurirlikte bulunan tiim kisa vadeli poligeler icin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore
ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Glin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen
12:00'de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yirirlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri igin
tahakkuk etmis primler ile reasurorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak glin esasina gore
ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir (17 no’lu dipnot).
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca,yazilan primler icin aracilara 6denen komisyonlar
ile reasurorlere devredilen primler nedeniyle reasurorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi,bilancoda sirasiyla
“Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no’'lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yururlikte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili
sozlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsiligi ayirmakla yukimlidurler. Beklenen hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin kazanilmis prime bolinmesi suretiyle bulunur. Brans
bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in Gzerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi
sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95’i asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan
tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reastiror payi olarak dikkate alinir. Sirket, 31 Aralik
2014 ve 2013 tarihleri itibariyla yaptigi hesaplama sonucunda brans bazinda beklenen hasar prim oranlari %95’in Gizerinde olmadigindan devam eden
riskler karsiligr ayrilmamistir.

Muallak Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat
bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat
karsiligi ayirmaktadir.

Sirket'in, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin, 30 Eylul 2010 tarihinden itibaren gegerli olan 20 Eylul 2010 tarih ve 2010/14
sayili “Hayat Bransina iliskin Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Hesaplama Esaslarina iliskin Genelge” ve ilgili
duzenlemeler gercevesinde ilave muallak tazminat karsiligr ayirmasi gerekmektedir.

2010/14 sayili Genelge dogrultusunda, son 5 veya daha fazla yillarda; hesap donemlerinden énce meydana gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis
tazminatlarin brit tutarinin, s6z konusu yillara iliskin yillik ortalama teminat tutarlarina bolinmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama dikkate
alinarak ilave hayat muallak tazminat karsiligi ayrilmaktadir. Bu gercevede 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla sirket hayat bransi igin net 3.234.037 TL (31
Aralik 2013: 3.328.055 TL) gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak hasar karsiligi ayirmistir (17 no’lu dipnot).

Sirket'in Ferdi Kaza bransinda ilk Gretimine 2008 Ocak ayinda baslamasindan ve yeterli hasar verisi bulunmamasi nedeniyle Aktleryal Zincirleme
Merdiven Metodu'na gore yapilan hesaplamadan az olmamak kaydiyla sirket aktleri tarafindan yapilan hesaplamalara gore gerceklesmis ancak rapor
edilmemis muallak tazminat karsiligi ve bu muallak tazminat karsiliklarinin yeterliliginin dlcilmesi amaciyla muallak tazminat karsiligi yeterlilik farki
hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Ferdi Kaza bransi igin sektor ortalamasi kullanilmis ve net 1.572.052 TL (31 aralik 2013:198.011 TL)
gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak hasar karsiligi ayirmistir (17 no’'lu dipnot).

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baslanilan branslar ile hasar adedi yetersizligi ile ilgili olarak aktierler tarafindan belirlenmis
muallak tazminat karsiliklarinin yeterliliginin 6lg¢lilmesi amaciyla, sirketler her hesap yili sonunda branslar itibariyla briit tutarlar Gzerinden muallak
tazminat karsiligr yeterlilik tablosunu Mistesarlikga belirlenen formatta hazirlamak zorundadir. Finansal raporlama dénemleri itibariyla yapilan
muallak yeterlilik testi ile ilgili olarak 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla ilave olarak ayrilmasi gereken bir karsilik yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsiliklar (Devami)

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda
Genelge” (2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son
bes yillik gerceklesmelere gore branslar itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari tGzerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmasi mumkin
bulunmaktadir. Sirket'in ilgili 2011/23 sayili Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda
Genelge geregi son 5 yillik doneme ait yeterli dava ve kazanilan dava verisi olusmadigindan kazanma oranina yonelik bir hesaplama yapilmamistir.

Ikramiye ve Indirimler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, ikramiye ve indirim uygulamasinda bulunmalari durumunda, cari yilin teknik sonuglarina gore
sigortalilar ve lehdarlar igin ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarini finansal tablolarina yansitmak zorundadirlar. Sirket'in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla
ikramiye ve indirimler karsiligr yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak lizere kredi deprem teminatlari iceren sigorta sozlesmeleri igin dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar.
2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin” sektdr duyurusu uyarinca hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla
meydana gelebilecek 6lum ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta sdzlesmeleri icin dengeleme karsiligr ayirmak
zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda,
béliismesiz reasurans anlagmalari icin 0denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla net 7.624.307 TL
tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir (31 Aralik 2013: 5.890.574 TL) (17 no'lu dipnot).

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yiikiimliliiklerin tutarlarini, sarta bagli varliklarin ve ylkimluliklerin
aciklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini
gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi
bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket i¢in en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yiirlrlikte olan policelerden dogacak olan hasar 6demelerine iliskin nihai net ylkimlullklerin
tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yikimliliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar surekli olarak gdzden gegirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki glincellemeler tahminlerin
glincellemesinin yapildigi donemde ve bu glincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2014 VE 2013 HESAP DONEMLERINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

4.1

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri (Devami)

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar lizerinde en fazla etkisi olan, 5nemli tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler
asagidaki notlarda agiklanmistir:

4.1 no'lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no'lu dipnot - Finansal risk yonetimi

10 no'lu dipnot - Reasurans varliklari ve yukimlulikleri
11 no'lu dipnot - Finansal varliklar

12 no'lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no'lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no'lu dipnot - Riskler

Diger belirsizlikler 47 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta Riskinin Yonetimi

Sigorta riski,herhangi bir sigorta sdzlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gergeklesme olasiligi ve de buna bagli olarak ortaya gikacak olan hasarin biyukliginin
belirsiz olma riskidir.

Hayat sigortalari alanindaki sirketler agisindan sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan en 6nemli riskler, mortalite, yatirim ve reastirans riskleridir. Operasyonel
risklerin minimize edilmesine yonelik olarak Sirket, ilgili yonetsel birimlere ilaveten gesitli komiteler olusturmus olup, i¢ kontrol yontemlerini uygulamaktadir.

Sigortacilik teminatlarinin verilmesinden kaynaklanan risklerin yonetimiyle ilgili olarak, sézlesmeli reastirérlerle mutabik kalinan risk degerlendirme sartlarina
ve hedef sigortali segmentlerinin teminat taleplerine uygun bir risk degerlendirme proseduri belirlenmistir. Sirket, sozlesmeli reastirorleri ile mutabik kalinan
reasiirans programi esaslari gercevesinde, belli bir diizeyin altindaki sigortacilik risklerini kendi risk degerlendirme 6lgutlerine gore kabul ya da ret etmekte, belirli
bir tutarin tzerindeki riskleri ise sozlesmeli ya da ihtiyari olarak sdzlesmesiz reasurans sirketlerine devretmektedir.

Sirket’in sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi olusturulmasi amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi hazirlanmis olup, risk degerlendirme
faaliyetleri bu cercevede gergeklestirilmektedir. Sigortacilik riskleri dederlendirme galismalarinin etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Risk Degerlendirme
Komitesi olusturulmustur.

Sirket tarafindan guivence altina alinan yasamsal risklerin gerceklesmesini miteakip, gegerli sigorta tazminat taleplerinin en kisa zamanda degerlendirilerek
odenmesi kararlastirilan tazminat tutarlarinin hak sahiplerine gecikmeksizin édenmesi esasi benimsenmistir.

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla birikimli hayat sigortalari alaninda vermis oldugu hayat sigortasi sézlesmesi bulunmadigi i¢in garanti edilmis kar payi ylikimluligu
bulunmamaktadir.

Sigorta riskine karsi duyarliligin gesitli sebepleri bulunmaktadir. Sirket bu riskleri etkin bir risk degerlendirme politikasi ve tazminat deme siirecinin yaninda uygun
reastirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Risk degerlendirmenin temel amaci sirketler icin, karli bir is hacmi yaratmak ve yaratilan bu is hacmini aktiieryal prensiplere bagli kalarak gelistirmektir. Bu amaca
ulasmak igin risk segme islemlerinde dikkatli karar vermek ve yanlis kararlar ve uygulamalardan kaginmak gerekmektedir. Buradaki en 6nemli yanlislar ise, sigorta
yaptirmak amaciyla sirkete bagvuran kisiler icin ortaya ¢ikan tazminat tutarlarinin beklenen tazminat tutarlarindan daha yiiksek bir seviyede gergeklesmesi olarak
tanimlanabilir. Bunun yaninda, hayat sigortasi sézlesmeleri yapilirken hayat sigorta sirketini, hayat sigortasi anlaminda riskli durumda olan ve kétu niyetli sigortali
adaylarinin sahtekarliklarindan korumak 6nemli bir husustur. Dolayisiyla risk degerlendirme, kisa bir siire igin de olsa hayatlari ¢ok tehlikeli bir risk altinda bulunan
kisiler icin sirketce 6denebilecek tazminatlara karsi sirketin kendini koruma altina almasi islemidir. Bu gibi riskli durumlarin gerceklesme olasiligi toplam portfoy
icinde dlsuik olsa da, 6denecek tazminat tutarinin biyuikligii sebebiyle, ortaya ¢iktiginda sirketin mali durumu igin biyiik bir 5nem arzetmekte, bu risklerin énceden
tam olarak kestirilmesi de bazen mimkiin olamamaktadir.
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4.1

4.2

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Sigorta Riskinin Yonetimi (Devami)
Sigortacilik riskleri degerlendirme islemlerinin amaglarini lg ana baslikta toplamak mimkuinddr:

(@) Normal risklere maruz kisiler igin, risk prim oranlarinin makul bir seviyeye getirilmesi,

(b) Bir sigortacilik Griinlinlin fiyatlandirilmasinda; normal ve standart disi (agirlasmis) risk siniflari icin olusturulmus olan mortalite
degerlerinden faydalanilmasi,

(c) Normal ve standart disi risk siniflari arasindaki fiyat dengesizliginin 6niine gegilmesi

Sirket'in sigortacilik riskleri degerlendirme politikasi tretim stratejisi, Ustlenilen riskin; tiirline, blytklugtine, ve cografi bolgesine gore en dogru sekilde
dagitilmasina dayanmaktadir. Risk Kabul Yonetmeligi'ndeki risk degerlendirme limitleri, sirket ihtiyaglari ve degisen hayat sigortasi portféyliniin yapisina
uygun olarak gozden gegirilmekte ve dogru riskin segilmesine dikkat edilmektedir.

Sirket’in risk degerlendirme strecinde diinyada kabul gérmis ve uluslararasi alanda uygulanan sigortacilik riskleri degerlendirme araglari kullanmaktadir.
Tibbi, kisisel ve finansal teknik risklerin degerlendirilmesinde, reaslirans programindaki lider reasurdr sirket olan Muinih Re’nin MIRA (Munich Re Internet
Risk Assessor) adi verilen internet tabanli sigortacilik riskleri degerlendirme araci ile kontroller yapilmakta ve bu programdan alinan numerik risk
derecelendirme sonuglari kullanilmaktadir.

Finansal Risk Yonetimi

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Hayat 31.089.420.390 28.578.787.382
Ferdi kaza 8.330.027.231 643.968.965
Toplam 39.419.447.621 29.222.756.347

Sirket'in fiyatlandirma politikalarina bagli olarak maruz kaldigi riskler asagidaki gibidir:
Mortalite Riski:

Gerceklesen 6lum hasarlarinin, 6lim riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6lim ihtimallerinden daha yuksek olmasidir.
Sirket, Urline gore uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica riin bazinda hasar prim oranlarina gore, tarifeler izerinde gerekli degisiklikler
yapilmaktadir.

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklari ve sigortacilik yiikiimliiliklerinden dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak
temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukimlullklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir.
Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite
riskidir. Sirket'in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi tizerindeki muhtemel olumsuz
etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlagmaktadir. Sirket, herhangi bir turev finansal enstriman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi
tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
(a)  Piyasa riski
i Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski
Degisken faiz oranli finansal varlik ve yiikiimliliklerin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden faiz orani riski olusmaktadir.
Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla degisken faiz oranli finansal varliklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).
ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolayi doviz kuru degisiklerinden dogan doviz riskine maruz kalmaktadir. Bu
riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandirilmaktadir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deder kazansaydi/kaybetseydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi, ABD
Dolari cinsinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu vergi oncesi kar 42.132 TL (31 Aralik 2013: 103.644 TL
dislk/yliksek) daha dislk/yuksek olacakti.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden
alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu vergi 6ncesi kar 2.993 TL (31 Aralik 2013: 12.950 TL dusuk/yiiksek) daha
dusuk/yiksek olacakti.

i Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir. Sirket’in raporlama tarihinde maruz
kaldigi devlet tahvili, yatinnm fonu ve emeklilik yatirim fonlari fiyat riskleri belirlenmistir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla devlet tahvillerinin piyasa fiyatlarinda %5 oraninda artis/azalis olmasi durumunda, Sirket’in vergi 6ncesi karinda
2.135.566 TL (31 Aralik 2013: 1.869.550 TL) artis/azalis gergeklesecektir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla yatirim fonlarinin piyasa fiyatlarinda %S5 oraninda artis/azalis olmasi durumunda, Sirket'in vergi 6ncesi karinda 23.400
TL (31 Aralik 2013: 20.100 TL) artis/azalis gergeklesecektir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla emeklilik fonlari bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: emeklilik fonlarinin piyasa fiyatlarinda %5 oraninda artig/azalis
olmasi durumunda, Sirket’in vergi oncesi karinda 11.368 TL artis/azalis gerceklesecektir).
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4.

4.2

(b)

©

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal Risk Yonetimi (Devami)
Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile
banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yiikimliliklerindeki reasurans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve
araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak
gorilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklari dahil)
kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf se¢iminde uyguladigi proseddrler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger
aciklamalar 12 no'lu dipnotta yapilmistir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢ bor¢lanma senetleri, Turkiye'de yerlesik banka
ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yliksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.
Likidite riski

Sirket, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan yukimliliklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklar kullanmaktadir. Likidite riski,
makul bir maliyet dahilinde, borglarin denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, séz konusu borglarin édenmesine yetecek tutarda
fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Sirket asagida belirtilen yukimlalikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamayi 6ngormektedir. Sirket’ in
31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla varliklarinin ve ytkimliliklerinin vade analizi asagidaki gibidir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
31 Aralik 2014 Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Y1L 5 yil ve iizeri Dagitilamayan Toplam
Varliklar
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.307.130 53.666.943 91.674.097 - - - - 147.648.170
Finansal Varliklar - - - - 10.172.600 32.538.712 830.019 43.541.331
Esas Faaliyetlerden Alacaklar - 11.236.998 7.166.043 14.149.889 - - 479.758.031 512.310.961
iliskili Taraflardan Alacaklar - 234.973 - - - - - 234973
Gelecek Aylara/Yillara Ait Giderler

ve Gelir Tahakkuklari - 111.066 753.306 18.393.975 - - - 19.258.347
Diger Cari Varliklar - - - - - - - -
Diger Alacaklar - - - - 38.214 - - 38.214
Maddi Duran Varliklar - - - - - - 1.943.947 1.943.947
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - - 3.444.213 3.444.213
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 2.565.538 - 2.565.538
Toplam 2.307.130 65.249.980 99.593.446 32.543.864 10.210.814 35.104.250 485.976.210 730.985.694
Yiikiimliiliikler
Esas Faaliyetlerden Borglar - 17.388.552 1.054.705 4.064.982 - - 475.310.296 497.818.535
iliskili Taraflara Borclar - 548.066 118.889 - - - - 666.955
Diger Borglar - 1.242.211 - - - - - 1.242.211
Sigortacilik Teknik Karsiliklari - 250.104 2.182.443 54.707.195 50.623.706 9.235.334 27.260.834 144.259.616
Odenecek Vergi ve Benzeri Diger

Yiikiim.ile Karsiliklari - 1.857.655 - 1.232.549 - - - 3.090.204
Gelecek Aylara Ait Gelirler

ve Gider Tahakkuklari - 299.726 4.688 92.368 39.946 14.414 - 451.142
Diger Kisa Vadeli Yikimlilikler - - - 1.900.000 - - 772957 2.672.957
Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - - 1.472.102 - 1.472.102
Diger Uzun Vadeli Yukiimlalikler - - - - - - - -
Ozsermaye - - - - - - 79.311.972 79.311.972
Toplam - 21.586.314 3.360.725 61.997.094 50.663.652 10.721.850 582.656.059 730.985.694
Net Pozisyon 2.307.130 43.663.666 96.232.721 (29.453.230)  (40.452.838) 24.382.400 (96.679.849) -
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

31 Aralik 2013 Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 yil ve iizeri Dagitilamayan Toplam
Varliklar
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 1.929.624 59.246.238 30.876.891 35.386.845 - - - 127.439.598
Finansal Varliklar - - - - 9.519.150 27.871.858 764.019 38.155.027
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 11.891.325 7.492.591 16.110.909 - - 369.893.012 405.387.837
iliskili Taraflardan Alacaklar - 13.345 - - - - - 13.345
Gelecek Aylara/Yillara Ait Giderler

ve Gelir Tahakkuklari - 113.327 775.082 16.876.323 3417 - 17.768.149
Diger Cari Varliklar - - - - - - - -
Diger Alacaklar - - - - 34.181 - 34.181
Maddi Duran Varliklar - - - - - - 2.230.223 2.230.223
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - - 3.577.500 3.577.500
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 1.983.343 - 1.983.343
Toplam 1.929.624 71.264.235 39.144.564 68.374.077 9.556.748 29.855.201 376.464.754 596.589.203
Yikiimliiliikler
Esas Faaliyetlerden Borglar - 17.345.452 349.644 4.932.277 - - 366.009.893 388.637.266
iliskili Taraflara Borclar - 508.770 196.638 - - - - 705.408
Diger Borglar - 2.132.520 - - - - - 2.132.520
Sigortacilik Teknik Karsiliklari - 198.983 2.092.974 48.705.161 48.103.592 8.577.293 21.792.330 129.470.333
Odenecek Vergi ve Benzeri Diger

Yiikiim.ile Karsiliklari - 1.511.830 - 419.500 - - - 1.931.330
Gelecek Aylara Ait Gelirler

ve Gider Tahakkuklari - 299.728 7770 53.497 14.790 4.110 - 379.895
Diger Kisa Vadeli Yukimlilikler - - - 2.968.247 - - 740.851 3.709.098
Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - - 732.556 - 732.556
Diger Uzun Vadeli Yukumlilikler - - - - - - - -
Ozsermaye - - - - - - 68.890.797 68.890.797
Toplam - 21.997.283 2.647.026 57.078.682 48.118.382 9.313.959 457.433.871 596.589.203
Net Pozisyon 1.929.624 49.266.952 36.497.538 11.295.395  (38.561.634) 20.541.242 (80.969.116) -
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()

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal araglarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gondllu taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecedi bir tutar olup, eger varsa
teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki ydntem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin tahmininde kullanilmistir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen ddvize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli degerlerine yaklastigr kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul
degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitli degerinin ilgili stipheli alacak karsiliginin
dusiilmesinden sonra makul degerlerini gésterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger diisukligu

¢tkarilmis degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Sirket’in aktif bir piyasada islem gdérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 362.019 TL tutarinda ézkaynak araglari
bulunmaktadir ve gergcege uygun dederleri giivenilir olarak 6lglilemediginden maliyet degerleriyle gosterilmistir.

Finansal yiikimliilikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.
Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglari:

- Hazine Miistesarligrnin gerekli gordiigu sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket’in isletmelerin devamliligi ilkesi cercevesinde varligini sirdiirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6lglilmesine iliskin yonetmelik ercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla
gerekli asgari 6zsermayesi 32.994.516 TL (31 Aralik 2013: 29.321.598 TL)'dir. Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 53.941.763 TL (31 Aralik 2013:
45.812.525 TL) fazla durumdadir. Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla sermaye yeterlilik hesaplamalarina iliskin detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
1.Yontem
Hayat bransi icin gerekli 6zsermaye 25.857.073 26.594.129
Emeklilik branst icin gerekli 6zsermaye 2.994.944 2.447.866
Hayat disi branslar icin gerekli 6zsermaye 1.709.270 279.603
Toplam gerekli 6zsermaye 30.561.287 29.321.598
2.Yontem
Aktif riski icin gerekli 6zsermaye 18.412.413 18.128.853
Yazim riski icin gerekli 6zsermaye 10.189.506 9.744.928
Asiri prim artisi riski icin gerekli 6zsermaye 3.680.770 601.763
Muallak hasar karsiligi icin gerekli 6zsermaye 490.913 397.544
Reasurans riski icin gerekli 6zsermaye 187.766 232.744
Faiz ve kur riski icin gerekli 6zsermaye 33.148 87.44
Toplam gerekli 6zsermaye 32.994.516 29.193.277
Ozsermaye toplami(*) 86.936.279 75.134.123
Sermaye yeterlilik sonucu 53.941.764 45.812.525
Ozkaynak icerisine dengeleme karsiligi dahil edilmistir.
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6.1

6.2

6.3

Boliim Bilgileri
2.3 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Maddi Duran Varliklar

Ddnemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylari: 3.222.655 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2013: 1.829.988 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 899.336 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2013: 739.914 TL).

6.1.2 Itfa ve tilkenme paylari: 2.323.319 TL, (1 Ocak- 31 Aralik 2013: 1.090.074 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya

azalis (-): Yoktur.

Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1Satin alinan, imal veya inga edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 610.288 TL,(1 Ocak - 31 Aralik 2013:1.816.212 TL).

6.3.2Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2013: Yoktur).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari:
6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2013: Yoktur)
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2013: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 31 Aralik
2014 ilaveler Cikislar 2014
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 3.541.164 548.620 (8.426) 4.081.358
Ozel maliyet bedelleri 1.440.268 70.094 - 1.510.362
Toplam maliyet 4.981.432 610.288 (8.426) 5.591.720
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (1.845.854) (630.024) 2.772 (2.473.106)
Ozel maliyet bedelleri (905.355) (269.312) - (1.174.667)
Toplam birikmis amortisman (2.751.209) (899.336) 2.772 (3.647.773)
Net defter degeri 2.230.223 1.943.947

6. Maddi Duran Varliklar (Devami)
1 Ocak . 31 Aralik
2013 Ilaveler Cikislar 2013
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 2.282.467 1.258.697 - 3.541.164
Ozel maliyet bedelleri 882.753 557.515 - 1.440.268
Toplam maliyet 3.165.220 1.816.212 - 4.981.432
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (1.400.411) (445.443) - (1.845.854)
Ozel maliyet bedelleri (610.884) (294.471) - (905.355)
Toplam birikmis amortisman (2.011.295) (739.914) - (2.751.209)
Net defter degeri 1.153.925 2.230.223
Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla finansal kiralama olarak edindigi maddi duran varligi bulunmamaktadir.
Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla maddi duran varliklari Gizerinde ipotek bulunmamaktadir.
7. Yatirim Amacli Gayrimenkuller
Sirket’in, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla yatinnm amagli gayrimenkult bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).
8. Maddi Olmayan Duran Varliklar
1 Ocak . 31 Aralik
2014 Ilaveler Cikiglar 2014
Maliyet:
Haklar 8.360.682 2.190.032 - 10.550.714
Birikmis amortisman:
Haklar (4.783.182) (2.323.319) - (7.106.501)
Net defter degeri 3.577.500 3.444.213
1 Ocak . 31 Aralik
2013 Ilaveler Cikiglar 2013
Maliyet:
Haklar 5.074.999 3.285.683 - 8.360.682
Birikmis amortisman:
Haklar (3.693.108) (1.090.074) - (4.783.182)
Net defter degeri 1.381.891 3.577.500
9. Istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittigi istiraki yoktur (31 Aralik 2013: yoktur).
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10. Reasiirans Varliklari

Reasiirans Varliklari/(Yiikiimliiliikleri)

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Kazanilmamis primler karsiligi reasiror payi 3.652.249 3.879.743
Muallak tazminat karsiligi reasiror payi 1.814.460 1.637.108
Ertelenmis reasiirans komisyonlari (151.883) (81.007)
Reasdlrans sirketlerine borglar 1.086.603 2.071.408
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)
Odenen tazminat reasiirér pay! 2.398.026 2.106.513
Reasiirorlerden alinan komisyonlar 205.507 161.613
Reaslrorlere devredilen primler (6.334.185) (7.292.084)
Muallak tazminat karsiligi degisiminde reasuirdr payi 177.351 252.801
Kazanilmamis primler karsiligi dedisiminde reasiror payi (227.493%) (174.021)
Check up gideri reasiirdr payi 99.489 61.866
11. Finansal Varliklar
111 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar:
Sirket, finansal varliklarini “alim satim amagli finansal varliklar” ve “satilmaya hazir finansal varliklar” gruplarinda siniflamaya tabi tutmustur.
31 Aralik 2014
Bloke Bloke olmayan Toplam
Alim satim amacli finansal varliklar 13.080.681 29.630.631 42.711.312
Yatirim fonlari - 468.000 468.000
Satilmaya hazir finansal varliklar (*) - 362.019 362.019
Toplam 13.080.681 30.460.650 43.541.331
31 Aralik 2013
Bloke Bloke olmayan Toplam
Alim satim amacli finansal varliklar 9.519.151 27.871.857 37.391.008
Yatirim fonlari - 402.000 402.000
Satilmaya hazir finansal varliklar (*) - 362.019 362.019
Toplam 9.519.151 28.635.876 38.155.027
(*) Borsaya kote olmayan hisse senetleri, Sirket'in Emeklilik Gozetim Merkezi A.S de sahip oldugu hisselerden olusmaktadir.
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Kredi ve alacaklar (12 no'lu dipnot) 512.310.961 405.387.837
Toplam 512.310.961 405.387.837

11.2 Yil icinde ihrag edilen hisse senedi digindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

11.3 Yil icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

11.

114

11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger agiklamalar:

Finansal Varliklar (Devami)

Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler 31 Aralik 2014
Maliyet Degeri Makul Deger Kayitli Deger
Alim satim amacli finansal varliklar 37.424.779 42.711.312 42.711.312
Yatirim fonlari 390.500 468.000 468.000
Satilmaya hazir finansal varliklar (*) 362.019 - 362.019
Toplam 38.177.298 43.179.312 43.541.331
31 Aralik 2013
Maliyet Degeri Makul Deger Kayitli Deger
Alim satim amacli finansal varliklar 37.424.779 37.391.008 37.391.008
Yatirim fonlari 390.500 402.000 402.000
Satilmaya hazir finansal varliklar (*) 362.019 - 362.019
Toplam 38.177.298 37.793.008 38.155.027

(*) Borsaya kote olmayan hisse senetleri, Sirket'in Emeklilik Gzetim Merkezi A.S!de sahip oldugu hisselerden olusmaktadir.

Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari
ve bunlari cikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari:

Finansal varliklarda meydana gelen deger artiglari 11.7 ve 26 no'lu dipnotlarda gosterilmistir.

15 ve 26 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

Finansal varliklarin vade analizi:

31 Aralik 2014
Dagitilamayan 0-3 3-12 1lyil- 5 yildan
ay ay Syil Uzun Toplam
Alim satim amagli finansal varliklar - - - 10.172.600 32.538.712 42.711.312
Yatirim fonlari 468.000 - - - - 468.000
Satilmaya hazir finansal varliklar 362.019 - - - - 362.019
Toplam 830.019 - - 10.172.600 32.538.712 43.541.331
31 Aralik 2013
Dagitilamayan 0-3 3-12 1yil- 5 yildan
ay ay Syl Uzun Toplam
Alim satim amagli finansal varliklar - - - 9.519.150 27.871.858 37.391.008
Yatirim fonlari 402.000 - - - - 402.000
Satilmaya hazir finansal varliklar 362.019 - - - - 362.019
Toplam 764.019 - - 9.519.150 27.871.858 38.155.027
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12. Krediler ve Alacaklar
121 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler igin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniftanmasi:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 27.622.297 29.046.153
Banka garantili kredi karti alacaklari 500.158 899.956
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 484.188.506 375.441.728
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 51.868 73.360
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligi (-) (51.868) (73.360)
Esas faaliyetlerden alacaklar 512.310.961 405.387.837
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi:
Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detayli olarak agiklanmistir.
12.3 Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:
Sirket'in alacaklari icin tesis edilen teminat bulunmamaktadir.
12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte bulunan mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TLye doniistiirme kurlan: Yoktur
(31 Aralik 2013: Yoktur).
12.5 -12.7 Krediler ve alacaklara iligkin diger agiklamalar:
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Vadesi ge¢mis 3.649.264 3.029.123
3 aya kadar 10.757.773 11.270.911
3-6ayarasl 8.195.854 9.146.726
6 ay-1yilarasi 5.519.564 6.499.349
Toplam 28.122.455 29.946.109
Vadesini ge¢mis ama siipheli hale gelmemis alacaklarinin detaylari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
3 aya kadar 2.116.667 1.598.828
3-6ayarasl 665.962 379.746
6 ay-1yil arasi 508.903 480.935
1 yil ve Gzeri 357732 569.614
Toplam 3.649.264 3.029.123

Yukarida belirtilen vadesi gecmis alacaklar icin Sirket’in herhangi bir teminati bulunmamaktadir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar igerisinde yer alan 51.868 TL (31 Aralik 2013: 73.360 TL) tutarindaki giris aidati alacaklari esas

faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklara siniflanmis olup, ekli finansal tablolarda bu bakiyenin tamami igin karsilik ayritmistir (31 Aralik 2013: 73.360 TL).

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar icerisinde yer alan giris aidati alacaklari 2.681.301 TL (31 Aralik 2013: 2.496.989 TL) olup, vadesi gegmis

giris aidati alacaklar 1.972.843TLdir (31 Aralik 2013:1.713.174 TL).
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13.

14.

15.

Tiirev Finansal Araglar
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla sona eren hesap donemlerine ait nakit akig tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no'lu dipnotta
agiklanmig olup Sirket'in banka mevduatlarinin detayr asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Bankalar 137.321.333 115.986.832
Banka garantili ve li¢ aydan
kisa vadeli kredi karti alacaklari 10.326.837 11.452.766
Toplam 147.648.170 127.439.598
Sirket'in banka mevduatlarinin detayi asagida yer almaktadir:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
TL mevduatlar
- vadeli mevduatlar 135.014.203 114.057.207
- vadesiz mevduatlar 2.307.130 1.929.625
Toplam 137.321.333 115.986.832

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla 69.411.994 TL tutarinda vadeli mevduat blokesi bulunmaktadir (31 Aralik 2013: 60.796.266 TL) (43 no'lu dipnot).

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
(%) (%)
10.2 7.0

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla yabanci para banka mevduati bulunmamaktadir.

Sermaye

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar,asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hikkiim haricinde dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore,yasal yedekler birinci
ve ikinci tertip yasal yedekler olmak uzere ikiye aynlir. Turk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/gikarilmis sermayesinin %20
’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/gikarilmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10'udur.
Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler 6denmis/cikarilmis sermayenin %50'sini gegmedigi slirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi mimkiin degildir.

Kar yedeklerinin dénem igi hareketleri agsagidaki gibidir:

2014 2013
Yasal Yedekler:
Ddonem basi - 1 Ocak 5.702.134 2.608.747
Dénem icindeki artis 1.996.287 3.093.387
Ddonem sonu - 31 Aralik 7.698.421 5.702.134
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15. Sermaye (Devami)
Ddnem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 2014 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2014
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000
Toplam 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000  45.000.000
1 Ocak 2013 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2013
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000
Toplam 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000  45.000.000
Sirket, kayitli sermaye sistemine tabi degildir.Temetti dagitimi ile ilgili detaylar 38 nolu dipnotta paylasilmistir.
Sirket'in elinde kendi hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).
Vadeli islemler ve sézlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislari bulunmamaktadir(31 Aralik 2013: Yoktur).
16. Diger Yedekler ve istege Bagli Katilimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.
17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari
171 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat digi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Hayat bransi icin tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 78.081.594 72.830.220
Hayat bransi tesis edilmis teminat tutari (**) 81.961.523 69.999.703
Hayat disi bransi tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 1.152.256 192.299
Hayat disi bransi tesis edilmis teminat tutari (**) 531.151 315.713

"

Sigortacilik Kanununa istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Biinyelerine iliskin Yonetmelik'in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi
sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin tigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi doneminde teminat olarak tesis etmekle
yukiumld kilimmistir.

17 Agustos 2007 tarihli 26616 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirirliie giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik”in
7. maddesinin birinci fikrasina gore sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama
dénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir. Sirket, mevcut blokaj agigini, ilgili madde geredince 27 Subat 2015 tarihine kadar tamamlamayi
ongdrmektedir (31 Aralik 2013 tarihi itibariyla mevcut blokaj acigini, ilgili madde geregince 28 Subat 2014 tarihinde tamamlanacaktir).
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik karsiliklar:
2014 2013
Police Police
Adedi Adedi
Donem basi - 1 Ocak 1.732.411 1.671.515
Giris 1.378.360 1.638.660
Cikis (1.508.556) (1.577.764)
Dénem sonu - 31 Aralik 1.602.215 1.732.411
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Matematik karsiliklar - kisa vadeli 3.045.274 2.196.039
Matematik karsiliklar - uzun vadeli 60.659.780 57.337.552
Toplam 63.705.054 59.533.591
17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari:
4 no'lu dipnotta agiklanmistir.
17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatinnm fonlari ve birim fiyatlan:
Birim Fiyatlar (*) Birim Fiyatlar (%)
Emeklilik Yatirim Fonlari 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
CHK Kamu Bor¢lanma Araclari Emeklilik YF 0,018467 0,016134
CHN Esnek Emeklilik YF 0,018282 0,016144
CHT Katki Emeklilik YF 0,010434 0,009352
CHL Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik YF 0,015089 0,013924
CHH Biylime Amacli Hisse Senedi Emeklilik YF 0,032326 0,024082
CHM Biiyime Amacli Esnek Emeklilik YF 0,015569 0,012834
CGG Gruplara Yonelik Gelir Amagli K. B.A. E. YF 0,012198 0,010645
CGE Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik YF 0,012270 0,010809
CHS Standart Emeklilik YF 0,010942 0,009938
) Birim fon fiyatlari 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla degerlenmis tutarlardir. 31 Aralik 2013 finansal dénemi iginse 30 Aralik 2013 tarihi itibariyla degerlenmis birim fon
fiyatlaridir.
17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:
Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari:
31 Aralik 2014
Dolagimdaki
pay sayisi Tutar TL
Kamu Borglanma Araglari Emeklilik YF 12.051.609.164 222.557.066
Esnek Emeklilik YF 4.394.313.584 80.336.841
Katki Emeklilik YF 4.990.727.817 52.073.254
Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik YF 3.371.023.701 50.865.377
Buyiime Amacli Hisse Senedi Emeklilik YF 1.300.252.347 42.031.957
Buyiime Amacli Esnek Emeklilik YF 716.392.914 11.153.521
Gruplara Yonelik Gelir Amacli K. B.A.E.YF 699.393.360 8.531.200
Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik YF 412.404.725 5.060.206
Standart Emeklilik YF 126.062.595 1.379.377
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17.

17.5

17.6

177

Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar (Devami):

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari (Devami):

31 Aralik 2013
Dolagimdaki

pay sayisi Tutar TL
Kamu Borclanma Araglari Emeklilik YF 11.735.208.317 189.335.851
Esnek Emeklilik YF 4.352.679.487 70.269.658
Katki Emeklilik YF 3.074.206.702 28.749.981
Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik YF 2.016.458.473 28.077.168
Blylime Amacli Hisse Senedi Emeklilik YF 1.293.203.393 31.142.924
Blylime Amacli Esnek Emeklilik YF 606.435.869 7.782.998
Gruplara Yonelik Gelir Amacli K. B.A. E. YF 523.725.300 5.575.056
Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik YF 335.344.462 3.624.738
Standart Emeklilik YF 1.498.396 14.891

Ddnem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katiimcilarinin adetce portfoy tutarlari:

31 Aralik 2014
Doénem icinde Donem icinde Doénem icinde Doénem icinde Dénem icinde Donem icinde
giren giren ayrilan ayrilan iptal edilen iptal edilen Mevcut Mevcut
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Ferdi 33.831 27.196.906 15.004 91.948.123 - - 100.485 396.953.941
Grup 11.046 4.707.923 9.241 15.285.375 - - 31.633 77.034.865
Toplam 44.877 31.904.829 24.245 107.233.498 - - 132.118 473.988.806
31 Aralik 2013
Ddnem icinde Ddnem icinde Ddnem icinde Ddnem icinde Ddnem icinde Dénem icinde

giren giren aynlan aynlan iptal edilen iptal edilen Mevcut Mevcut
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Ferdi 34.234 128.611.296 12.700 51.752.647 - - 81.686 311.748.995
Grup 15.933 8.506.083 6.463 8.754.676 - - 29.800 52.824.274
Toplam 50.167 137.117.379 19.163 60.507.323 - - 111.486 364.573.269

Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

17.
17.8

17.10

1711

17.12

17.13

Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014

1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013

Police Briit Katiim Net Katilim Police Briit Katilim Net Katilim
Sayisi Payi Payi Sayisi Payi Payi
Bireysel (%) 33.831 28.850.724 28.497.435 34.234 154.411.150 153.778.471
Kurumsal(*) 11.046 5.297.341 5.230.337 15.933 9.933.588 9.832.246
Toplam 44.877 34.148.065 33.727.772 50.167 164.344.738 163.610.717

(*)Dénem iginde yeni girig yapmis olup,donem sonunda yirirliikte olmayan sézlesmeler dahil edilmistir (Baska sirketten aktarimla gelen s6zlesmeler yeni giris rakamlarina

dahil edilmistir).

Ddnem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014

1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013

Police Briit Katiim Net Katilim Police Briit Katilim Net Katilim
Sayisi Payi Payi Sayisi Payi Payi
Bireysel 141 2.642.499 2.642.499 404 6.793.349 6.793.349
Kurumsal 35 281.928 281.928 135 1.529.332 1.529.332
Toplam 176 2.924.427 2.924.427 539 8.322.681 8.322.681

Ddnem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2013: Yoktur).

Doénem iginde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gegen veya bagka sirkete gegmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014

1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013

Police Briit Katiim Net Katilim Police Briit Katiim Net Katilim
Sayisi Payi Payi Sayisi Payi Payi
Bireysel 15.004 90.072.573 88.848.870 12.700 50.243.540 49.120.900
Kurumsal 9.241 14.413.524 14.251.082 6.463 8.200.791 8.103.730
Toplam 24.245 104.486.097 103.099.952 19.163 58.444.331 57.224.630

Ddnem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagilimlari:

1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014

1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013

Police Net Police Net
Sayisi Prim Sayisi Prim
Ferdi 97.576 21.582.795 99.619 11.290.597
Grup 1.280.784 166.372.790 1.539.041 180.342.161
Toplam 1.378.360 187.955.585 1.638.660 191.632.758

Ddnem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagiimlari:

1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014

1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013

Police Briit Net Police Briit Net
Sayisi Prim Prim Sayisi Prim Prim
Ferdi 107.167 3.820.709 3.631.937 61.643 2.639.888 2.598.598
Grup 1.401.389 289.374.600 266.660.978 1.516.121 350.961.077 343.963.684
Toplam 1.508.556 293.195.309 270.292.915 1.577.764 353.600.965 346.562.282
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.14 Ddnem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani:

Sirket’in kar payr dagitimina tabi birikimli hayat sigortasi bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar:

Muallak tazminat karsiligi:

2014
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 13.705.776 (1.330.087) 12.375.689
Odenen hasar (4.510.409) 509.453 (4.000.956)
Degisim
- Cari donem hasarlari 7.994.185 (902.947) 7.091.238
- Gegmis yillar hasarlari (718.046) 82.514 (635.532)
Dénem sonu - 31 Aralik 16.471.506 (1.641.067) 14.830.439
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 4.979.482 (173.393) 4.806.089
Toplam 21.450.988 (1.814.460) 19.636.528
2013
Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 7.829.469 (841.792) 6.987.677
Odenen hasar (2.724.841) 169.823 (2.555.018)
Degisim
- Cari donem hasarlari 8.563.549 (533.713) 8.029.836
- Gegmis yillar hasarlari 17.598 (1.097) 16.502
Dénem sonu - 31 Aralik 13.705.776 (1.330.087) 12.375.689
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 3.833.088 (307.021) 3.526.067
Toplam 17.538.864 (1.637.108) 15.901.756
Kazanilmams primler karsiligi:
2014
Hayat Hayat disi
Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net
Donem basi - 1 Ocak 49.867.869 (3.864.603) 46.003.266 2.156.286 (15.140) 2.141.146
Net degisim (7.890.679) 231.890 (7.658.789) 12.812.500 (4.396) 12.808.104
Dénem sonu - 31 Aralik 41.977.190 (3.632.713) 38.344.477 14.968.786 (19.536) 14.949.250
2013
Hayat Hayat disi
Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 49.094.444 (4.038.393) 45.056.051 44.274 (15.371) 28.903
Net degisim 773.425 173.790 947215 2.112.012 231 2.112.243
D6nem sonu - 31 Aralik 49.867.869 (3.864.603) 46.003.266 2.156.286 (15.140) 2.141.146

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15-17.19  Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikLer ile ilgili diger gerekli agiklamalar (devami):
Dengeleme karsiligi:
2014
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 5.890.574 - 5.890.574
Net degisim 1.733.733 - 1.733.733
Dénem sonu - 31 Aralik 7.624.307 - 7.624.307
2013
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 4.191.989 - 4.191.989
Net degisim 1.698.585 - 1.698.585
Dénem sonu - 31 Aralik 5.890.574 - 5.890.574
Matematik Karsiliklar:
2014
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 59.533.591 - 59.533.591
Net degisim 4.171.463 - 4.171.463
Dénem sonu - 31 Aralik 63.705.054 - 63.705.054
2013
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 45.821.650 - 45.821.650
Net degisim 13.711.941 - 13.711.941
Dénem sonu - 31 Aralik 59.533.591 - 59.533.591
Sirket’in yabanci para ile ifade edilen matematik karsiliklari ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari bulunmamaktadir.
18. Yatirim Anlagmasi Yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Emeklilik faaliyetlerinden borclar 488.516.222 378.395.628
Aracilara ve sigortalilara borglar 9.302.313 10.241.638
Iliskili taraflara borglar 534.510 596.800
Personele borglar 132.445 108.608
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 151.883 81.007
Diger borglar (*) (47.1 no'lu dipnot) 1.242.211 2.132.520
Toplam 499.879.584 391.556.201
) Diger cesitli borglar, tedarikgilere borglardan olusmaktadir.
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19.

20.

21.

Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014

Cinsi Tutari Kur Tutar
ABD Dolari 185.689 2.3189 430.594
Euro 10.610 2.8207 29.928
Toplam 460.522
31 Aralik 2013

Cinsi Tutari Kur Tutar
ABD Dolari 489.611 2.1343 1.044.976
Euro 44.099 2.9365 129.497
Toplam 1.174.473
Krediler

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, ertelenmis gelir vergisi varlik ve ylikiimluliklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda
ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

ileriki donemlerde gerceklesecek gecici farklar iizerinden yiikiimliiliik metoduna gére hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ve yiikiimliiltikleri icin uygulanan oranlar ilgili
mevzuat dogrultusunda %20 olarak belirlenmistir (2013: %20).

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla birikmis gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve ylikiimliliklerinin yurirlikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan
dokimu asagidaki gibidir:

Birikmis gegici Ertelenmis vergi
farklar varliklari/ (yukumliiliikleri)
Ertelenmis vergi varliklar 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Dengeleme karsiligi 7.624.307 5.890.574 1.524.861 1.178.115
Bonus karsiligi 1.900.000 2.968.247 380.000 593.649
Kidem tazminati 1.472.102 732.556 294.420 146.511
Personel izin karsiligi 719.573 401.885 143.915 80.377
Dava karsiligi 575.222 394.832 115.044 78.966
Maddi/maddi olmayan varliklarin
defter degeri VUK farki 381.153 - 76.231 -
Stipheli Alacak Karsiligi 51.868 73.360 10.374 14.673
Diger 299.259 44.873 59.852 8.975
13.023.484 10.506.327 2.604.697 2.101.266
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Maddi/maddi olmayan varliklarin
defter degeri VUK farki - (361.501) - (72.300)
Alacak-borg reeskontu (195.836) (228.113) (39.159) (45.623)
(195.836) (589.614) (39.159) (117.923)
Net ertelenmis vergi
varliklari (35 no’lu dipnot) 12.827.648 9.916.713 2.565.538 1.983.343
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergi varliklarinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2014 2013
Dénem basli - 1 Ocak 1.983.343 1.444.691
Ertelenmis vergi geliri (35 no’lu dipnot) 497.139 450.464
Aktieryal kayiplarin ertelenmis vergi etkisi 85.056 88.188
Ddonem sonu - 31 Aralik 2.565.538 1.983.343

Ertelenmis vergiler, ylkimliliuk yontemi kullanilarak, varlik ve yukimliliiklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi de@erleri arasindaki gegici farklar
lizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yikiumlilikleri, yirirliikte olan veya bilango tarihi itibariyla ylrirlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati
dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yukimliluginin ifa edilecedi dénemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari tizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara
yansitilmaktadir.

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Kidem tazminati karsiligi 1.472.102 732.556
1.472.102 732.556

Tiirk Is Kanunu'na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran ve emekliligini
kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle miikelleftir. 23 Mayis 2002
tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten 6nceki hizmet siiresine iliskin bazi gegis stireci maddeleri gikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla 3.438,22 TL (31 Aralik 2013: 3.254,44 TL) ile
sinirlandirilmistir.

Kidem tazminati yikimlilugl yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.
Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yikimliligin buglinki dederinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19.Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek igin aktiier degerleme yéntemlerinin gelistirilmesini dngormektedir. Buna gére toplam ylikiimliligin
hesaplanmasinda asagida yer alan aktilier 6ngoériler kullanilmistir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
iskonto orani (%) 8.50 9.90
Enflasyon (%) 6.00 6.50
Emeklilik olasiliginin tahmini igin devir hizi orani (%) 92.50 87.18
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)
Kidem tazminati karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2014 2013
Dénem basi - 1 Ocak 732.556 270.655
Cari hizmet maliyeti 563.969 688.510
Faiz maliyeti 79.531 52.620
Dénem icinde 6denen (33 no'lu dipnot) (329.235) (720.170)
Aktieryal (kazang)/ kayip 425.281 440.941
Ddonem sonu - 31 Aralik 1.472.102 732.556
23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklari
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no'lu dipnotta agiklanmistir. Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’'lu dipnotta agiklanmistir.
Bilangoda diger gesitli kisa ve uzun vadeli yikimlilikler altinda siniflandirilan karsiliklarin detayi asagida yer almaktadir:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Bonus karsiligi 1.900.000 2.968.247
Dava karsiligi 575.222 394.832
Diger* 197.735 346.019
Toplam 2.672.957 3.709.098
) Diger cesitli kisa ve uzun vadeli ylikiimluliukler altinda siniflandirilan 3.291.146 TLyi olusturan tutarlardan haksiz 6dendigi tespit edilerek vergi dairesine
oddenen 2.747.643.17 TLnin 2.395.499 TLlik kismi Ekim 2014’te tahsil edilmistir.
24, Net Sigorta Prim Geliri
1 Ocak - 31 Aralik 2014 1 Ocak - 31 Aralik 2013
Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
Hayat 187.955.585 (6.294.000) 181.661.585 198.894.291 (7.261.533) 191.632.758
Ferdi kaza 21.996.215 (40.185) 21.956.030 3.106.701 (30.551) 3.076.150
Toplam prim geliri 209.951.800 (6.334.185) 203.617.615 202.000.992 (7.292.084) 194.708.908
25. Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla sona eren ara hesap doneminde Sirket’in emeklilik brangindaki gelirlerin detay! asagida yer almaktadir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Giris aidati 5.045.380 4.000.251
Yonetim gideri kesintisi 2.154.732 1.988.539
Fon isletim gideri kesintisi 5.617.594 4.532.954
Toplam 12.817.706 10.521.744

26. Yatirim Gelirleri

Yatirim gelirlerinin detayi asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2014

1 Ocak -
31 Aralik 2013

Alim satim amagli finansal varliklar
Alim satim amacli finansal varliklar satis kari/(zarari)

(35.731)

2.232

Alim satim amacli finansal varliklar kupon faiz gelirleri

2.231.160

2.017.585

Alim satim amacli finansal varliklar deder artis/ (azalisi)

5.386.259

(3.546.875)

Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri (")

12.855.152

8.388.710

Toplam

20.474.803

6.823.689

) 1 Ocak-31 Aralik 2014 donemine ait 41.837 TL (1 Ocak- 31 Aralik 2013: 22.889 TL) teknik olmayan béliimden aktarilan yatirim gelirlerini de kapsamaktadir.

Yatirim yonetim giderleri Finans Portféy'e yapilan komisyon ddemeleri oladugu igin burada gdsterilmemistir.

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Finansal varliklarin kar-zarar altinda muhasebelesen net tahakkuk gelirleri 26 no’'lu notta sunulmustur.

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
2.8.11 ve 26 no'lu dipnotlarda agiklanmustir.

29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no'lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatirim Anlagmasi Haklari
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak -
31 Aralik 2014

1 Ocak -
31 Aralik 2013

Teknik bolim altinda
siniflandirilan faaliyet giderleri

- Hayat 123.099.533 112.237.000

- Emeklilik 18.130.559 22.075.340

- Hayat disi 4.120.905 386.402

Toplam (32 no’lu dipnot) 145.350.997 134.698.742
32. Gider Cesitleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Uretim komisyon giderleri 80.853.542 79.258.176

Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 38.931.094 29.981.183

Yonetim giderleri 14.556.083 13.058.738

Pazarlama ve satis giderleri 6.401.037 9.260.996

Disaridan saglanan hizmet giderleri 4.081.874 2.887.051

Reasiirans komisyon gelirleri (2.223.104) (3.076.605)

Diger 2.750.471 3.329.203

Toplam (31 no'lu dipnot) 145.350.997 134.698.742
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33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Personel licretleri 19.747.959 15.584.727
Personel yardimlari 5.334.432 4.071.527
Satis basari primi 5.315.324 2.613.419
SGK primi isveren payi 3.603.700 2.264.055
Personel yol parasi 2.159.134 1.740.617
Egitim giderleri 911.335 1.053.801
Ikramiyeler 751.144 1.443.066
Issizlik sigortasi isveren payi 457221 315.939
Kidem tazminati (22 no'lu dipnot) 329.235 720.170
Izin 6demesi 85.597 173.862
Diger 236.013 -
Toplam (32 no'lu dipnot) 38.931.094 29.981.183

Yonetim kurulu baskan ve uyeleriyle genel middr, genel koordinator, genel miidir yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari donemde saglanan ucret ve benzeri menfaatlerin

toplam tutari 1.6 no’'lu dipnotta agiklanmustir.
34. Finansal Maliyetler
34.1 Ddnemin tiim finansman giderleri:
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2013: Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2013: Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2013: Yoktur).

34.2 Ddnemin finansman giderlerinden ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi aganlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur, (1 Ocak - 31
Aralik 2013: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar i¢indeki paylari % 20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): 45 no'lu dipnotta agiklanmistir.

34.4 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki paylari % 20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): 45 no'lu

dipnotta aciklanmistir.

35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Vergi karsiligi (-) (7.818.616) (3.888.055)
Pesin 6denen vergiler 6.586.067 3.468.555
Toplam vergi (yiikimlilugi)/varhgi, net (1.232.549) (419.500)
Cari donem vergi gideri (7.818.616) (3.888.055)
Ertelenmis vergi geliri (21 no'lu dipnot) 497.139 450.464
Toplam vergi gideri (7.321.477) (3.437.591)
Ertelenmis vergi varligi (21 no'lu dipnot) 2.604.697 2.101.266
Ertelenmis vergi yikimlulugi (21 no'lu dipnot) (39.159) (117.923)
Ertelenmis vergi varligi, net (21 no’lu dipnot) 2.565.538 1.983.343

35. Gelir Vergileri (Devami)

Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi 6ncesi kar 34.517.487 14.994.134

Vergi orani %20 %20

Hesaplanan vergi (6.903.497) (2.998.827)

Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (470.995) (461.465)

Diger 53.015 22.700

Toplam vergi gideri (7.321.477) (3.437.592)

36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Cari Islemler (90.927) (107.550)

Toplam (90.927) (107.550)

37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kayip miktari, net dénem zararinin Sirket hisselerinin dénem igindeki pay adedine béliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Net donem kari (+) 27.196.010 11.556.542

Beheri 1 TL
nominal degerli hisselerin
agirlikl ortalama adedi 45.000.000 45.000.000
Hisse basina kazang (TL) (+) 0,60 0,26

38. Hisse Basi Kar Payi

28 Mart 2014 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karara istinaden, 2013 yilina ait karin briit 10.185.196 TL ve 2012 yilina ait karin briit
6.249.413 TLlik kismi toplamda 16.434.609 TL, ortaklara hisseleri mukabilinde 11 Nisan 2014 tarihinde 1 TL nominal degerde beher hisseye nakit seklinde briit 0.365
TL olarak 6denmistir; yasal yedek olarak 1.996.288 TL ayrilmistir. (2013: 28 Mart 2013 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karara
istinaden, 2012 yilina ait karin briit 18.800.00 TLLlik kismi ortaklara hisseleri mukabilinde 15 Nisan 2013 tarihinde 1 TL nominal degerde beher hisseye nakit seklinde briit

0,41 TL 6denmistir).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit: Nakit akim tablosunda gosterilmistir.
40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
41. Paraya Cevrilebilir Imtiyazli Hisse Senetleri: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
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42. Riskler 45. iligkili Taraflarla islemler (Devami)
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013 ) Sigortacilik faaliyetlerinden borglar
Sirket aleyhine agilan hasar davalari - briit 6.305.959 4.481.516 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Sirket aleyhine agilan is davalari (23 no’lu dipnot) 575.222 394.832
Finansbank A.S. 10.453.155 12.384.322
S6z konusu aleyhte acgilan davalar icin gerekli karsilik tutarlari, ilisikteki finansal tablolarda IBTech A.S 237220 254.363
ilgili karsilik hesaplarinda dikkate alinmigtir. Finans Portfoy Yonetimi A.S. (1.884) 332
43. Taahhiitler Toplam 10.688.491 12.639.017
Verilen garanti ve kefaletlerin tamami TL cinsinden olup detay asagidaki gibidir: d) Diger faaliyetlerden borglar
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Teminat Mektuplari 702.491 307.100 IBTech A.S. 310.104 281.262
Finans Portfoy Yonetimi A.S. 105.520 87.040
Toplam 702.491 307.100 Cigna Global Holdings 104.353 192.672
Cigna International Corporation 14.535 3.967
Sirket’'in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla maddi ve maddi olmayan duran varliklari elde etmek amaciyla sozlesmeye baglanmis taahhitleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. - 31.860
Yoktur). Cigna Hayat Sigorta A.S. - 3.393
Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari: Toplam 534.512 600.194
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013 1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Banka mevduatlari (14 no’lu dipnot) 69.411.994 60.796.266
Alim satim amagli finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 13.080.681 9.519.151 e) Faiz gelirleri
Toplam 82.492.675 70.315.417 Finansbank A.S. 80.595 42.895
i Finans Portfoy Yonetimi A.S. 5.396.080 3.347.730
44, Isletme Birlesmeleri
Toplam 5.476.675 3.390.625
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
. . 1 Ocak - 1 Ocak -
45. Iligkili Taraflarla Islemler 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Cigna Nederland Gamma B.V sirketleri, Finansbank A.S. sirketleri ve Sirket’in list yonetimi bu finansal tablolar agisindan iliskili sirketler olarak tanimlanmistir. f) Odenen komisyonlar
Yonetim kurulu baskan ve uyeleriyle genel middr, genel koordinator, genel miidir yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari donemde saglanan ucret ve benzeri menfaatlerin Finansbank A.S. 80.853.543 79.258.176
toplam tutar 1.6 no'lu dipnotta agiklanmistir.
Toplam 80.853.543 79.258.176
a) Banka mevduatlari
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013 q) Faaliyet giderleri
F!nans Portfdy Yonetimi A.S. 64.735.643 52.926.436 Ibtech AS. 2.728.335 1.931.681
Finansbank A.5. 3.170.322 2.261.068 Cigna Global Holdings Incorporation 1.338.924 2.375.693
Finans Portfoy Yonetimi A.S. 1.410.417 1117101
Toplam 67.905.965 55.187.504 Finansbank A.S. 1.007.848 911.533
P, Cigna International Corporation 490.848 261.310
b) Diger iliskili taraflardan alacaklar Finans Yatrim Menkul Degerler A.S. 329.723 384.090
Cigna Life Canada 262.138 -
31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 Cigna Hayat Sigorta AS. 94.118 105.882
: : . Cigna Worldwide Life Insurance Company Limited 50.949 2.605
E;ﬁ;ﬁs'g‘atﬁrk”:fs'?”al Corporation 234973 13342 Cigna HLA Technology Services 7500 218
IBTech A.S - 37
Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. 7 - Toplam 7.720.800 7.090.113
Finans Factoring A.S. - 14
Toplam 235.776 13.867
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45, iliskili Taraflarla islemler (Devami)
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
h) Alinan primler
Finansbank A.S. 724.636 698.622
Ibtech A.S. 46.483 48.994
Finans Yatirrm Menkul Degerler A.S. 20.115 20.068
Finans Finansal Kiralama A.S. 9.183 8.542
Finans Factoring A.S. 8.748 6.913
Finans Portfoy Yonetimi A.S. 3.091 2.520
Toplam 812.256 785.659
i) Riziko karina istirak paylari
Finansbank A.S. 207.835 215.705
Ibtech AS. 21.796 -
Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. 8.635 7.244
Finans Finansal Kiralama A.S. 3.870 3.692
Finans Factoring A.S. 2919 2.463
Finans Portfoy Yonetimi A.S. 1.077 791
Toplam 246.132 229.895

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin bor¢lari: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dokiimdi, istirakler ve bagli ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin
isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari, net donem kari veya
zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve
bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartli olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

45.3 istirakler ve bagli ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur)

46. Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar
Kidem tazminat tavani 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren 3.541,37 TLye yikseltilmistir.

47. Diger

Sirket, tiizel kisi 6deme araglariyla 6denen katki paylarina iliskin haksiz 6dendigi tespit edilen 1 Ocak 2013 ile 31 Mart 2014 tarihleri arasindaki 2.747.643
TL tutarindaki devlet katki payini ilgili gecikme zammi olan 382.971 TL ile birlikte 4 Agustos 2014 tarihinde 34244 no'lu Anadolu Kurumlar Vergi Dairesine
ddemistir.ladeye konu edilen devlet katkisi tutarlarinin ilgili bireysel emeklilik sistemi katiimcilarindan iade alinmasina iliskin 7 Agustos 2014 tarih ve 283 no'lu
yonetim kurulu karari alinmistir. Bu karara istinaden haksiz 6dendigi tespit edilerek Anadolu Kurumlar Vergi Dairesi’ne 6denen tutarlara iliskin devlet katkisi
fonlarinin satis islemleri gergeklestirilerek Ekim ayi icinde toplam 2.395.499 TL tutarinda tahsilat gergeklestirilmis olup ilgili katilimci hesaplarinda tahakkuk
eden 352.144 TL faiz ise katiimcilardan tahsil edilmemis dénem icerisinde gelir tablosunda giderlestirilmistir.

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2014 VE 2013 HESAP DONEMLERINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)
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47. Diger (Devami)
471 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad
ve tutarlari:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
a) Gelecek Aylara ait diger giderler
Katastrofik hasar fazlasi 93.247 69.767
Kira giderleri 21.206 19.389
Sigorta giderleri 19.132 16.933
Abonelik giderleri 14.158 16.625
Diger 13.883 11.314
Toplam 161.626 134.028
b) Gelecek yillara ait diger giderler
Abonelik giderleri - 3.417
Toplam - 3.417
c) Diger cesitli borglar
Saticilara borglar 1.242.211 2.132.520
Toplam 1.242.211 2.132.520
d) Diger cesitli kisa vadeli yiikiimliiliikler
Bonus karsilig 1.900.000 2.968.247
Dava karsiligi 575.222 394.832
Diger 197.735 346.019
Toplam 2.672.957 3.709.098
e) Diger teknik kargiliklar
Dengeleme karsiligi 7.624.307 5.890.574
Toplam 7.624.307 5.890.574
47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele
borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
473 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
474 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gdsteren agiklayici not: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2013: Yoktur).
475 Hazine Miistesarligi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler:
Daonemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
ikramiye karsiligi 1.900.000 2.968.247
Personel izin karsiligi 317.688 40.293
Kidem tazminati karsiligi 314.265 20.960
Dava karsiligi 180.390 351.179
Suipheli alacak karsiligi (21.492) 18.203
Reeskont gelir/gider (125.054) 147.545
Toplam 2.565.797 3.546.427
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2014 VE 2013 HESAP DONEMLERINE AIT

EK-1 KAR DAGITIM TABLOSU

Cari Gegmisg
Dipnot Ddonem Ddonem
I DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 35.014.626 15.444.597
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (7.818.616) (3.888.055)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (7.818.616) (3.888.055)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3.Diger Vergi ve Yasal Yukimlilukler - -
A NET DONEM KARI (1.1-1.2) 27.196.010 11.556.542
1.3.  GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
14 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE (577.827)
1.5.  SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU -
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B DAGITILABILIR NET
DONEM KARI[ (A-(1.3+1.4+1.5)] 27.196.010 10.978.715
1.6.  ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - (2.250.000)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine (2.250.000)
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara lstirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)
1.9.  YONETIM KURULUNATEMETTU (-) -
1.10.  ORTAKLARA IKINCi TEMETTU (-) (7.935.195)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine (7.935.195)
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -
1.11.  IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) (793.520)
1.12.  STATU YEDEKLERI (-) -
1.13.  OLAGANUSTU YEDEKLER
1.14  DIGER YEDEKLER
115  OZEL FONLAR -
. YEDEKLERDEN DAGITIM (6.874.354)
2.1. DAGITILAN YEDEKLER (6.249.413)
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) (624.941)
2.3, ORTAKLARA PAY (-) -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3.Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)
2.5.  YONETIM KURULUNA PAY (-)
. HISSE BASINA KAR -
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0.257
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) 25.68%
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
34. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) -
\'A HISSE BASINA TEMETTU 0.365
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE 36.52%
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %) -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)

2014 yilina iliskin kar dagitim nerisi Genel Kurul'da onaylanmak tizere heniiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2014 yili kar dagitim tablosunda

sadece dagitilabilir kar tutari belirtilmistir.
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Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

Mali Durum ve Karlihga iliskin Degerlendirme

Sirketimizin aktif buyikligu 2014 yili icerisinde % 23 oraninda artis gostererek 731 Milyon TL seviyesine ulasmistir.

Sirket aktiflerini olusturan kalemler buyuklik agisindan incelendiginde Sirketin hizli buylimesine paralel olarak Esas
Faaliyetlerden Alacaklar kalemi %26 diizeyinde artis gostererek 512,3 Milyon TLye ulagsmistir. Esas Faaliyetlerden Alacaklarin

toplam Aktif icindeki payl %70,1 olarak gergeklesmistir. Cari Varliklar toplami %11 artarak 248,8 Milyon TL seviyesine
ulagmistir.

Sirketimiz bilangosunda yer alan yikumluluklerin % 22,1 kadari Sigortacilik Teknik Karsiliklarindan, %76,4 kadar ise Esas
Faaliyetlerden Borglar kaleminden olusmaktadir.

Sirketimizin Ozsermaye toplami 79,3 Milyon TL olarak gergeklesmistir.

TC Basbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenen esaslara gore 31.12.2014 tarihi itibariyla Sirketimiz icin gerekli
asgari Ozsermaye tutari 32,9 Milyon TL olarak hesaplanmis iken Ozkaynaklarimiz dengeleme karsiligi dahil 86,9 Milyon TL

olarak gergeklesmistir

31.12.2014 tarihi itibariyla Sirketimizin mali durumuna iliskin belirli oranlara asagida yer verilmistir.

Cari Donem Onceki Dénem
1. Yazilan Primler (Briit) / Ozsermaye %265 %293
2. Prim Alacaklari / Ozsermaye %35 %43
3. Teknik Karsiliklar ( Net) / Ozsermaye %182 %188
4.Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler (Briit) %17 %8
5.Vergi Oncesi Kar/ Ozsermaye %44 %22
6. Teknik Kar - Hayat / Yazilan Primler (Brit) - Hayat %12 %12
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Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme
Sirket tarafindan guvence altina alinan yasamsal risklerin gerceklesmesini muteakip, gegerli sigorta tazminat taleplerinin en
kisa zamanda degerlendirilerek, 6denmesi kararlastirilan tazminat tutarlarinin hak sahiplerine gecikmeksizin 6denmesi esasi

benimsenmistir.

2014 yili sonu itibariyla yurirlukteki toplam hayat sigorta police/sertifika sayisi 1.602.215 adet olmustur. Bu donem igindeki
toplam tazminat odemelerine iliskin bilgiler agagidaki tabloda sunulmaktadir;

Odenen Ve Muallak Hayat Sigortasi Tazminatlari

Odenen Tazminatlar (01.01.2014- 31.12.2014)

Tazminat Tiirii Dosya Adedi Tutar (TL)
Vefat-Hayat 2.327 17911.676
Vefat-Ferdi Kaza 11 235.449
Maluliyet 48 150.600
Kaza Sonucu Tedavi 3 1.082
Gundelik Hastane 6 4120
Glndelik Hastane - Ferdi Kaza 12 24.500
issizlik 2.924 8.881.120
istira 346.806 11.523.613
Toplam 352.137 38.732.160
Muallak Tazminatlar - 31.12.2014
Tazminat TirU Dosya Adedi Tutar (TL)
Vefat-Hayat 1.645 13.411.402
Vefat-Ferdi Kaza 5 78.360
Maluliyet 9 112.770
Maluliyet - Ferdi Kaza 1 21.000
issizlik 1.103 2.835.484
istira 48 12.490
Toplam 2.811 16.471.506
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Evrak Tamamlanma Tarihine Gore Tazminat Odeme Giin Sayisi

Tazminat Tiirii Banka Kanuni Varis/Lehtar Ortalama
Vefat 5.43 2.8 411
issizlik - 2.6 2.6

Sirketin hayat sigortalari dikkate alinarak hesaplanan 2014 yili Net Hasar / Prim oranlari asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Hasar / Prim Orani

2014 C1 2014 (2 2014 C3 2014 C4

Hayat %13 %14 %14 %16

2014 yilinda Sirketimize gelen issizlik teminatina sahip hayat sigortalarina yonelik issizlik tazminat talepleri hizli bir sekilde
degerlendirilerek 6demeleri yapilmistir.

2014 yili icinde, Maluliyet, istemdisi issizlik/Gegici is Goremezlik/Hastane Giindelik Tazminat ek teminatlarina yonelik olarak
ddenen tazminat tutari 9.061.421-TL, dosya bazinda muallak tazminat tutari 2.969.254-TL olarak gerceklesmistir.

Bu donem icinde, hayat sigortalarinda 17.911.676-TL, Ferdi Kaza sigortalarinda 235.449-TL vefat tazminati 6denmistir.
Muallak tazminat tutari hayat sigortalarinda 13.411.402-TL olarak gerceklesmistir. Ferdi kaza sigortalarinda muallak vefat
teminati da 78.360-TL olarak gerceklesmistir.

Risk Tiirleri itibanyla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina ili§kin Bilgiler

Finansal Riskler
Sirket’in sermaye yonetimindeki amaci; gelir getiren bir isletme olarak devamlligini saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin
faydasini gdzetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye yapisinin siirekliligini saglamaktir.

Sirket, finansal varlik ve yukimlikler nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski, fiyat riski), likidite riski ve kredi riskine
maruz kalmaktadir. Sirket’in risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi
Uzerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi Uzerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatirimlari sebebiyle
genelde faiz ve fiyat riskine, sigorta alacaklari sebebiyle kredi riskine ve dévize endeksli varlik ve yukimlulikleri sebebiyle de
kur riskine maruz kalmaktadir.
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Sirket’in faaliyet konulariyla ilgili olarak karsilasabilecegi riskler ve bu risklerin yonetimiyle ilgili aldigi tedbir ve yaptigi
calismalar asagida belirtilmektedir.

Piyasa Riski
Piyasa faiz oranlari, menkul kiymet fiyatlari veya doviz kurlaridaki degisikliklerin Sirket icin finansal kayiplarla sonu¢lanma
riskidir.

Bilanco tarihi itibariyla Sirket’in finansal varliklari agirlikli olarak devlet tahvili ve yatirim fonlarindan olusmakta ve “Tuirkiye
Muhasebe Standartlari 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Ol¢me” Standardina uygun olarak; satilmaya hazir,vadeye
kadar elde tutulacak ve alim satim amacli finansal varliklar olmak Uzere ayrima tabi tutulmaktadir.

Kredi Riski

Sirket’e borcu olan bir kisinin bu borg yUkidmliliguni vadesinde yerine getirememe riskidir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin
(reaslrans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf se¢ciminde uyguladigi prosedurler ile takip etmekte ve
sinirlandirmaktadir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢ bor¢lanma senetleri,
Turkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar
yuksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Likidite Riski
Sirket’in finansal yukumluldklerini herhangi bir zararla karsilagsmayacak sekilde zamaninda yerine getirebilmesi igin gerekli
fonlara sahip olamamasi riskidir.

Ayica ekonomik ve siyasi belirsizliklere bagli olarak faizlerin asiri dalgalandigi donemlerde kamu i¢ bor¢lanma senetleri
pazarinda islem hacimlerinin ciddi miktarda dusttigu gozlemlenmektedir. Bu da Sirket’in likidite riskine maruz kalabilecegini
gostermektedir.

Basta tazminat 6demeleri olmak Uzere Sirket’in taahhutlerini zamaninda karsilayabilmesi, gerekli olan likidite duzeyinin
belirlenmesi, likidite riskinin yonetilmesi, s6z konusu risk analizi ¢calismalarinin yapilmasi ve yatirim tercihlerinin belirlenmesi
amaciyla Finans Komitesi kurulmustur. Genel Miidur baskanliginda toplanan komitenin gorev tanimi asagidaki gibi
belirlenmistir:
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-Sirket’in mevcut Urin portfoyunden kaynaklanan yikidmlulukleri ve aktifindeki kiymetlerinin degerlemesiyle ilgili
karakteristik 0zelliklerinin analiz edilmesi ve bu analizlere gore en uygun yatirim tercihlerinin ve Urin tasarimi stratejilerinin
belirlenmesi,

-Sirket’in Aktif/Pasif Yonetimiyle ilgili risk analizi calismalarinin yapilmasi ve Yonetim Kurulu’na raporlanmasini saglanmasidir.

Hukuki Riskler
Mevzuattaki yeni duzenlemeler veya degisiklikler ile mahkeme kararlarinin, Sirket faaliyetlerini ve itibarini olumsuz yonde
etkileme riskini bertaraf etmek icin Hukuk ve Yasal Uyum Birimi diizenli ¢calismalar yapmaktadir.

2014 yilinda Hukuk ve Yasal Uyum Birimi’nin en kritik gorevlerinden birisi, Sirket’in faaliyet sahasini diizenleyen yasal
duzenlemelerin gozetimi, bu dizenlemelerdeki degisikliklerin gozden gecirilmesi ve bunlardan kaynaklanan yikimlaliklerin
uygulanmasi hakkinda Sirket yonetimine ve ¢alisanlarina zamaninda bilgilendirme yapilmasinin saglanmasiydi. Sirketimiz
Hukuk ve Yasal Uyum Birimi Mevzuat Komitesi toplantilari organize ederek, mevzuat incelemeleri ve bilgilendirmelerini
yapmis, gerektigi durumlarda calisanlara egitimler vererek Sirket'in mevzuatta yapilan degisikliklere adapte olmasi igin destek
vererek mevzuat riskini en aza indirme konusunda aktif rol almistir.

Ayrica, Hukuk ve Yasal Uyum Birimi, Uyum Gorevlisi ile birlikte sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin
onlenmesine iliskin ulusal ve uluslararasi dizenlemeler kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasi ve gereken bildirimlerin
yapilmasini saglamaktadir.

Strateji Riskleri

Sirket’in faaliyet gosterdigi is ortamlarindaki degisikliklere uyum gosterebilmesi icin gerekli olan uygun is planlarini ve
stratejilerini uygulamaya koyamama riskidir.

Sirket agisindan stratejik riskler olarak tanimlanabilecek bazi 6nemli risk faktorleri asagida belirtilmistir.

Musteri egilimlerinin sirket hedeflerinden farkli olarak degismesi, Sektordeki rekabet tehditleri, Ekonomik ve politik
degismeler,

Yeni teknolojilerin etkileri, Yeni dagitim yontemleri, Mevzuattaki degisiklikler.

Bu belirtilen hususlardaki gelismeler, Sirket’in belirlemis ve planlamis oldugu hedeflerden sapmalara sebep olabilir.

Sirket’in bu risklerden olumsuz sekilde etkilenmemesiamaciyla Sirket blnyesinde basta Yonetim Komitesi olmak Uzere ilgili
komiteler araciligi ile gelismeler yakindan takip edilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
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Kar Dagitim Politikasi
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S:nin kar dagitim politikasina iliskin esaslar 631745 Sicil Numarali yenilenen sirket ana
sozlesmesinin 26. maddesinde belirlenmistir.

Sirketin sermayesi tamamen 6denmis olup,45.000.000 TL (Kirkbes milyon Tirk Lirasi)'dir. Sermaye, her biri 1 TL (Bir Turk Lirasi)
kiymetinde olan 45.000.000 (Kirkbes milyon) adet paya ayrilmistir.

Sirketin sermayesi (i) 22.949.999 TL degerindeki 22.949.999 adet A Grubu pay, (ii) 22.049.999 TL degerindeki 22.049.999 adet
B Grubu pay, (iii) 1 TL degerindeki 1 adet A1 Grubu pay; ve (iv) 1 TL degerindeki 1 adet B1 Grubu paydan olusmaktadir.

Sirket 6zkaynaklarini ilgili mevzuatin aradigi asgari sermaye seviyesine uygun tutacaktir. Sirket Yonetim Kurulu’nun A1 Grubu
pay sahiplerini temsil eden Yonetim Kurulu uyelerinden en az bir (1)’inin ve B1 Grubu pay sahiplerini temsil eden Yonetim
Kurulu uyelerinden en az bir (1)'inin olumlu oyu ile 6zkaynak seviyesini asgari sermaye seviyesinin Ustline ¢ikartabilir,daha
onceki bir tarihte belirledigi sermaye seviyesine gore arttirabilir veya asgari sermaye seviyesine kadar azaltabilir. Yonetim
Kurulu’nun bulundurulacak 6zkaynak seviyesinde bir artis ya da azaltima gitmek istemesi halinde, s6z konusu artis pay
sahipleri tarafindan paylari oraninda ve karin sermayeye ilavesi disinda bir kaynaktan karsilanir. Azaltim halinde s6z konusu
fark pay sahiplerine paylari oraninda 6zel bir kar payi olarak 6denir.Hesap donemi sonunda tespit edilen gelirlerden sirketin
genel giderleri,amortismanlar ve karsiliklar gibi 6denmesi veya ayrilmasi zorunlu olan tutar indirildikten sonra, kalan tutar
Sirketin safi karini olusturur.

Sirket’'in Turk Muhasebe Standartlari’'na gore hesaplanan vergi sonrasi kazancindan TTK’nin 519. Maddesi uyarinca ayrilmasi
gereken yedek akgeler ayrildiktan ve A1 Grubu hissedarlar ile B1 Grubu hissedarlar tarafindan zaman zaman degistigi haliyle
yillik is planinda birlikte karar verilen hedef sermaye seviyesine ulasildiktan sonra kalan tutar dagitilabilir kardir (“Dagitilabilir
Kar”).

Her yil Dagitilabilir Kar'in 100%’U dagitilir. Bunun aksine bir karar ancak pay sahiplerinin 100%’linlin onayiyla alinabilir. 2012-
2027 yillarina ait Dagitilabilir Kar'm 100%’U yalnizca A1 Grubu ile B1 Grubu pay sahiplerine genel kurul tarafindan oybirligi ile
alinan bir karar uyarinca ve soz konusu kararda kararlastirilan tutarlar dahilinde dagitilir. Genel kurul s6z konusu kar dagitim
kararinda Al ve B1 Grubu pay sahiplerine farkli oranda kar dagitilmasina karar verebilir.

Yonetim Kurulunun, Genel Kurul onayina sundugu kar dagitim teklifleri, hissedarlarin beklentileri ile Sirketin yatirim ihtiyaglari,
biylime hedefleri ve finansal yapisi arasindaki dengenin bozulmamasini gozetirken karlilik durumunu dikkate alan bir
yaklasim ile hazirlanmaktadir.
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Sirket Aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olasi sonuglar
hakkinda bilgiler;

Bilanco tarihi itibariyla Sirket aleyhine toplam agilmis ve devam eden davalar ile ilgili olarak 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla
ekli finansal tablolarda bahsi gecen tutarlarin 6.881.181 TLlik (Altimilyonsekizylzseksenbirbinylizsekseniki Turk Lira’lik) kismi
icin muallak tazminat karsiligi ve dava karsiligi ayrilmistir.

Mevzuat hiukimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket aleyhine Hazine Mustesarligi tarafindan 2014 yili iginde 24.000TL
tutarinda idari para cezasi yaptirimi uygulanmis olmakla birlikte; ydnetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirimlar bulunmamaktadir.

Teknik Riskler

Sigorta Riski ve Sigorta Riskinin Yénetim Siireci
Sigorta riski, sigorta ettiren tarafindan 6denen primlerin, sigortalama faaliyetine konu olan olayin gerceklesmesi durumunda
odenecek tazminati karsilamamasi ihtimalini ifade etmektedir.

Risk kavraminin rastlantisal ve tahmin edilemez olmasi, risk degerlendirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Sirket’in
sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi olusturulmasi amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi
hazirlanmis ve Sirket'in sigortacilik riskleri degerlendirme faaliyetleri bu ¢ercevede gerceklestirilmistir. Sirket ihtiyaclari ve
degisen hayat sigortasi portfoyuinun yapisina uygun olarak Risk Kabul Yonetmeligi sartlari her yil gézden gegirilmektedir.

Sirket’in sigorta basvurulari ve tazminat talepleriyle ilgili risk degerlendirme ¢alismalarinda etkin ve profesyonel bir hizmet
sunulmasi amaciyla yapilan anlasma geregince tum tibbi risk degerlendirme islemleri 20.08.2014 tarihine kadar Compu Group
Medical Bilgi Sistemleri A.S. tarafindan gerceklestirilmistir. 20.08.2014 tarihinden itibaren tibbi risk degerlendirme islemleri
inhouse olarak yuritiulmeye baslanmistir. Compu Group Medical Bilgi Sistemleri A.S)nin yapmakta oldugu organizasyon sureci
Sube Satis Yonetimi Platform Asistani tarafindan, tibbi gorusler ise Teknik ve Aktlierya Grubu'ndaki danisman doktorumuz
tarafindan yapilmaktadir. Compu Group Medical Bilgi Sistemleri A.S/den hastane agi konusunda hizmet alinmaktadir.

Sirketimiz risk degerlendirme surecinde diunyada kabul gormds ve uluslarasi alanda uygulanan sigortacilik riskleri
degerlendirme araglar kullanmaktadir. Tibbi, kisisel ve finansal teknik risklerin degerlendirilmesinde, reasiirans
programimizdaki lider reasuror Sirketimiz Munih Re’nin MIRA (Munich Re Internet Risk Assessor) adi verilen internet tabanli
sigortacilik riskleri degerlendirme araci ile kontroller yapilmakta ve bu programdan alinan nimerik risk derecelendirme
sonuglari kullanilmaktadir.

Her yil Risk Kabul Yonetmeligimiz portfoylimuziin degisen teminat, musteri ve satis kanali ihtiyaclari paralelinde gozden
gecirilmekte ve sirketimizin hem karliligini muhafaza etmesi hem de etkin bir risk degerlendirme slreci uygulayabilmesi igin
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revize edilmektedir. Bu dederlendirmenin yani sira tibbi risk degerlendirme siirecimizde anlasmali tibbi risk degerlendirme
kurulusumuzdan yardim alinmis olup, 20.08.2014 tarihi itibari ile inhouse olarak tibbi risk degerlendirme sireci
ylrutulmektedir. Ayrica sirketimizin Teknik ve Aktlierya Grubu araciligiyla da sigortali adaylarinin kisisel (mesleki, hobi, yasam
tarzi, cografi ikametgahi ve moral risk) ve finansal risk degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Tibbi Risk Degerlendirmesi

Sirketimize yapilan sigorta basvurularinin dederlendirilmesinde ilk asamada talep edilen hayat sigortasi teminat tutarlarina
gore Risk Kabul Yonetmeliginde belirtilen tutarlarin Gzerinde teminat talep edilen sigortali adaylarinin belirli cekap setlerini
anlasmali saglik kuruluslarinda yaptirmalari talep edilmekte ve bu sekilde sigortali adaylarinin saglik durumlari hakkinda
bilgi edinilmektedir. Bu tibbi sonuclar 20.08.2014 tarihine kadar anlasmali tibbi risk dederlendirme kurulusumuz tarafindan
incelenmekte ve tibbi goris hazirlanarak sirketimize iletilmekteydi. Ancak, stirecin degismesiyle birlikte tibbi sonuclar
sirketimizin Teknik ve Aktuerya Grubu'ndaki danisman doktorumuz tarafindan incelenmekte ve tibbi goris hazirlanarak
iletilmektedir. Tibbi risk iceren ve numerik risk derecelendirme yontemine gore yapilan sigortacilik risk degerlendirmesi
neticesinde mortalite riskinin %175 ve Uzerinde bir oranda artmis oldugu tespit edilen sigortali adaylarina ait hayat sigortasi
basvurulari ret edilmektedir.

Kisisel (Yasam Kosullari, Meslek, Moral ve Hobiler Ac¢isindan) Risk Degerlendirmesi

Sigorta risk dederlendirme siirecimizin ikinci asamasinda, sigortali adaylarindan alinan cinsiyet, yasam tarzi, cografi ikametgahi
ve meslegi ile ilgili bilgiler, kullanilan sigortacilik risk degerlendirme araglari ile 6lciimlenerek dederlendirilmekte ve gerektigi
durumlarda sigortali adaylarindan ek bilgi ve belge talebi ile riskler tekrar degerlendirilmektedir.

Finansal Risk Degerlendirmesi

Uclincii asamada, miisterilerin talep etmis oldugu hayat sigortasi teminat tutari ile yillik geliri ve/veya kredi tutarinin birbirleri
ile uyumlu olup olmadigi arastirilmaktadir. Sirket portfoyimuzin agirlikli olarak banka riskine yonelik hayat sigortasi
Urlinlerinden olusmasi nedeniyle talep edilen sigorta teminat tutarlarinin bankanin verdigi bireysel kredi tutarlari ile uyumlu
olup olmadigi bu asamada kontrol edilmektedir. Kredi hayat sigortalarinda ilk finansal analizin banka tarafinda yapiliyor
olmasi ve kredinin verilmesi Sirketimiz icin finansal risk degerlendirme bakimindan onemli bir gosterge olusturmaktadir.

Bu asamada, Risk Kabul Yonetmeliginde belirtildigi Uzere sigortali adayindan finansal beyan formu, kredi sézlesmesinin bir
kopyasi, sigortalli adayinin gelir durumunu gosteren bilgi ve belgeler talep edilmektedir.

Sirket bir sézlesme ile ilgili olarak 6zsermayesinin %5’ini asan miktarda Uzerinde tutmus oldugu risklere iliskin olarak
teminatin verilmesini takip eden bir ay icerisinde; verilen teminatin tutarini, reasurore devredilen tutari, sirket Gstlinde
kalan net risk tutarini, prim devri yaptigi reasurorleri ve bu reasirdérlerin uluslararasi kredi derecelerini gosteren, ayrica
0zsermayenin %10'unu asan risklerle ilgili olarak yukaridaki bilgilere ilave olarak, bu riski alma gerekgelerini de iceren ve
icerigi mustesarlik¢ca belirlenen tabloyu T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi portalina yiklemektedir.
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Sigortalama riskinin denetimi, Sirket’in aktlieryal prensipleri dahilinde, Sirket’in tiim birimlerinin faaliyetlerinin yasal
duzenlemelere, Sirket stratejilerine ve politikalarina ve uygulama esaslarina uygunlugunun saglanmasi amacini tasimaktadir.

Sigortalama riskinin denetlenmesi sureci;

« Risk yonetim surecinin etkinligi,

* Yazili olarak belirlenmis olan sureglere uyumu,
 Kararlastirilmis limitlere uyumu,

« Uretilen veri ve raporlarin gercek durumu yansitma derecesi,

gibi hususlarda Sirket’in Ust yonetimi ile Yonetim Kurulunun bilgilendirilmesi, alinmasi gereken tedbirler ve gerekli uygulama
degisiklikleri ile ilgili onerilerde bulunulmasi asamalarindan olusmaktadir.

Reasiirans Sirketleri ile ilgili Risklere iligkin Yénetim Siireci

Sirket tarafindan hayat sigortalarinda sadece vefat riski ve ek teminat seklinde glivence verilen riskler (kaza sonucu vefat,
hastalik sonucu maluliyet, kaza sonucu maluliyet, tehlikeli hastaliklar, issizlik teminati vb.) Gzerinden reasiirans ¢alismasi
yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her yil aktteryal hesaplamalar sonucu vefat ve ek teminatlar icin
belirlenen azami saklama payi (konservasyon) tutarini asmayacak sekilde belirlenecek bir tutar kadar kisim sirket Gizerinde
tutulmakta ve bunun Gzerindeki kisim bolismeli reaslirans anlagsmalari (eksedan ve kotpar reasirans s6zlesmeleri) yoluyla
isbirligi yaptigimiz reasurans sirketlerine devredilmektedir. Bununla birlikte tehlikeli hastaliklar gibi yeni uygulamaya konulan
ve nispeten sonuglari belirsiz teminatlar Uzerinde sirketin konservasyon tutarlari sinirlidir.

Sirket tarafindan her yil deprem, sel vb. buyuk dogal afetler veya toplu tasima araglarindaki trafik kazalari ya da terorist
saldirilar gibi olaylar neticesinde konservasyonu korumak uzere, portfoy yapisina en uygun sekilde bir bolismesiz katastrofik
hasar fazlasi (XL) reasurans sozlesmesi yapilmaktadir.

Hayat ve Kaza sigorta branslarinda, anlasmali oldugu reasirorleriyle mutabakat icinde bulunan Sirket, uygun risk
degerlendirme sartlari ve reasurans kapasitesiyle reasirans islemlerini gerceklestirmektedir.

Aralik 2014 sonu itibariyla Sirket'in hayat ve kaza branslarindaki reasurans faaliyetlerine iliskin sonuclar asagida
sunulmaktadir;
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1 Ocak-31 Aralik 2014

Hayat Bransi Reasiirans Sonuglari

Devredilen Prim 6.294.000
Alinan Komisyon 2.277.906
Cekap Masraflarinda Reasuror Payi 99.489
Tazminatta Reaslror Payi 2.398.026
Toplam 1.518.578

1 Ocak-31 Aralik 2014

Kaza Bransi Reasiirans Sonuglari

Devredilen Prim 40.185
Alinan Komisyon 16.074
Tazminatta Reaslror Payi 0
Toplam 24111

Sirket’in reasurorleriyle olan is iliskilerinde ve reasiirans programinda yer alan reasurans sirketlerinin segciminde guvenilir
ve ylksek standartta hizmet alinmasini temin etmek ve reasurorlerin yakumluliklerini yerine getirmelerini glivence altina
alabilmek icin asagidaki secim 6lgltleri belirleyici olmaktadir.

1. Reasurans anlagmasi yapilacak olan sirketlerin savas, i¢ kargasa, isyan, ayaklanma gibi kosullardan uzak bir bolgede, siyasi ve ekonomik
olarak glivenli cografyalarda yerlesik olmasi,

2. Finansal guglilik ve uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan verilen kredi derecelendirme notlari,

3. s iligkilerinde uzun vadeli yaklagim,

4. Rekabetci reastirans prim fiyatlari,

5. lhtiyari islerde ve béliismesiz (katastrofik) reasiirans sozlesmelerinde saglanan kapasite imkani,

6. Risk degerlendirme, sektdrdeki yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme, tirlin gelistirme, egitim vb konularda Sirkete saglanan imkanlar.
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Sirketimizin reaslrans islemlerini yonetme politikasi, istikrarli ve finansal agidan glvenilir reastrans sirketleri ile kurulan is

iliskilerine dayanir. Sektordeki gelismelere ve piyasa kosullarina gore reasurans sirketleri ile imzalanan reaslrans sozlesmeleri
sirketin mali durumu g6z onlinde bulundurularak yapilmaktadir.

Sirket tarafindan uygulanan istikrarli ve tutarli fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak; trete
reasurorleriyle mutabik kalinan risk degerlendirme sartlari ve prosedurleri, piyasa ortalamalarinin oldukca Gzerindeki yiksek
meblagli sigorta teminatlarinin otomatik olarak sigortalanmasina imkan saglamaktadir.

Yarurlikteki hayat sigortalarimizin teminat tutarlarina gore araliklari ve bu araliklardaki reastirans dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir;

Vefat Teminat Tutar Araliklari Bazinda Toplam Police/Sertifika Adedi ve Reasirans Dagihmi (31.12.2014):

31.12.2014 Tarihi

Toplam Teminat Dagilimi

itibariyle 31.12.2014 Tarihi

Police/Sertifika itibariyle Toplam
Teminat Araligi (TL) Adedi Teminat Tutari Konservasyon Eksedan Kotpar ihtiyari Diger
0-25,000 1.461.730 9.159.728.381,65 8.979.196.216,65 180.532.165,00 0,00 0,00 0
25,001-50,000 93.135 3.481.577.893,00 3.302.936.015,00 178.641.878,00 0,00 0,00 0
50,001-100,000 39.472 2.753.403.836,00 2.573.264.663,00 180.139.173,00 0,00 0,00 0
100,001-250,000 7272 1.022.061.802,00 821.577.569,00 200.484.233,00 0,00 0,00 0
250,001-500,000 487 160.138.711,00 58.383.996,00 101.418.115,00 0,00 336.600,00 0
500,001-1,000,000 76 56.302.423,00 7.066.594,00 49.001.452,00 0,00 234.377,00 0
1,000,001-1,500,000 22 26.787.688,00 1.695.493,00 23.992.195,00 0,00 1.100.000,00 0
1,500,001-5,000,000 21 48.607.728,00 2.060.684,00 44.846.044,00 0,00 1.701.000,00 0
Toplam 1.602.215 16.708.608.462,65 15.746.181.230,65 959.055.255,00 0,00 3.371.977,00 0

Reaslrans sozlesmelerimizde lider reasurorimuz, merkezi Minich’te bulunan diinyanin en buyuk reasurans sirketi olan Munich

Reasiirans sirketidir. Reasiirans sdzlesmelerimizdeki pay biiyiikligiine gére ikinci siradaki reasiirériimiiz, merkezi istanbul’da

bulunan Milli Reasurans T.A.S.dir.
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Bu reasiirans sirketlerinin S&P ve A.M. Best kredi derecelendirme kuruluslarina gore aldiklari dereceler asagidaki gibidir;

Rapor Dénemi Dahil Bes Yillik déneme lliskin Ozet Finansal Bilgiler
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S&P A.M. Best

Reasiiror Derecelendirme Goriiniim Tarih Derecelendirme Tanim Tarih
Munich Re AA - (Cok Gligli) Duragan 5/30/2014 A- (Cok Ustiin) Duragan 11/13/2014
Milli Re tr AA- - 7/22/2014 B- Negatif 6/13/2014

Mevcut reasirans sirketlerinin kredi derecelendirmeleri, “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin” 8'inci maddesinin ticlincii fikrasi kapsaminda, Hazine
Mistesarliginca derecelendirme faaliyetleri uygun gorilen kuruluslar ile bu kuruluslar tarafindan verilen ve Mistesarlik
tarafindan kabul edilen asgari notlara uygun oldugu gorilmektedir.

Reastiror seciminde, reasiiroriin yasal denetim ve kontrol otoritelerince denetlenmekte oldugunu belgeleyen bilanco, gelir
tablosu, yurt disi bagimsiz derecelendirme kurumlarinin sirketlerin mali gliclerinin belirlenmesinde yaptiklari arastirma
sonuclari (rating) dikkate alinir. Reasulirans sirketlerinin secimi ilgili icra biriminin onerileri dogrultusunda, Sirket Ust
yonetimince yapilir.

Ayrica sirket bir sozlesme ile ilgili olarak 6zsermayesinin %5’ini asan miktarda uzerinde tutmus oldugu risklere iliskin olarak
teminatin verilmesini takip eden bir ay icerisinde; verilen teminatin tutarini, reasirore devredilen tutari, sirket Ustlinde
kalan net risk tutarini, prim devri yaptigi reasurorleri ve bu reasirdrlerin uluslararasi kredi derecelerini gosteren, ayrica
0zsermayenin %10'unu asan risklerle ilgili olarak yukaridaki bilgilere ilave olarak, bu riski alma gerekgelerini de iceren ve
icerigi mistesarlikca belirlenen tabloyu T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi portalina yuklemektedir.

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak Arastirma Gelistirme Uygulamalarina iligkin Bilgiler
Sirketimiz 2014 yilinda da bircok yeni hizmet ve urlnler ile hem sigortalilarina hem de sermayedarlarina deger katan
projelere imza atmistir. Bu hizmet ve Urunlerin belli baslicalari sunlardir;

1- Cigna USGAAP Raporlarinda kullanilacak MOR raporlari icin sistem altyapi ¢calismalari tamamlanmis ve raporlar sistemden
alinabilir hale getirilmistir.

2- Goz ve Dis Asistans paketli Ferdi Kaza Urunlerinin Telemarketing ve Banka Kanali ile satislarina baslanilmistir.

3- Kredi baglantisiz Ferdi Hayat Uriinlerinin tamami Yenileme Garantili olarak revize edilmis ve sistem altyapi calismalari
tamamlanarak satislarina baslanmistir.

4- Bireysel Emeklilik musterilerimize yonelik Azalan Bakiyeli Uzun Sureli Hayat Sigortasi Grtnu gelistirilerek satisina
baslanmistir.

Bilanco

HESAP iSMi 12/31/2014 12/31/2013 FARK (TL) FARK (%)
A-NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR 147.648.170 127.439.598 20.208.572 %15,86
B- FINANSAL VARLIKLAR iLE RiSKi SIGORTALILARA AIT FINANSAL YATIRIMLAR 43.541.331 38.155.027 5.386.304 %14,12
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 38.123.170 40.391.123 (2.267.953) (%5,61)
D- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR 234.973 13.345 221.628 %1.660,76
E- DIGER ALACAKLAR - - - %0,00
F- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 19.258.347 17.764.732 1.493.615 %8,41
G- DIGER CARI VARLIKLAR - - -

I- CARI (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 248.805.991 223.763.825 25.042.166 %11,19
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 474.187.791 364.996.714 109.191.077 %29,92
B- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - %0,00
C- DIGER ALACAKLAR 38.214 34.181 4.033 %11,80
D- FINANSAL VARLIKLAR - - - %0,00
E- MADDI VARLIKLAR 1.943.947 2.230.223 (286.276) (%12,84)
F- MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 3.444.213 3.577.500 (133.287) (%3,73)
G-GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI - 3417 (3.417) %100
H- DIGER CARi OLMAYAN VARLIKLAR 2.565.538 1.983.343 582.195 %29,35
11- CARi OLMAYAN(DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 482.179.703 372.825.378 109.354.325 %29,33
VARLIKLAR TOPLAMI (1+11) 730.985.694 596.589.203 134.396.490 %22,53
A- FINANSAL BORGLAR - - - %0,00
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORGLAR 23.630.744 23.640.552 (9.808) (%,04)
C- ILISKILI TARAFLARA BORGLAR 666.955 705.408 (38.453) (%5,45)
D- DIGER BORGLAR 1.242.211 2.132.520 (890.309) (%41,75)
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 75.975.529 66.242.207 9.733.322 %14,69
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIGER YUKUMLULUKLER iLE KARSILIKLARI 3.090.204 1.931.330 1.158.874 %60,00
G- DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR - - - %0,00
H- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 451.142 379.895 71.247 %18,75
|- DIGER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 2.672.957 3.709.098 (1.036.140) (%27,94)
111- KISA VADELI YOKUMLULUKLER TOPLAMI 107.729.742 98.741.010 8.988.732 %9,10
A- FINANSAL BORGLAR - - - %0,00
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORGLAR 474.187.791 364.996.714 109.191.077 %29,92
C- ILISKILI TARAFLARA BORGLAR - - - %0,00
D- DIGER BORGLAR - - - %0,00
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 68.284.087 63.228.126 5.055.961 %8,00
F- DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - %0,00
G- DIGER RISKLERE JLISKIN KARSILIKLAR 1.472.102 732.556 739.546 %100,95
H- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI - - - %0,00
I- DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER - - - %0,00
IV- UZUN VADELI YUOKUMLULUKLER TOPLAMI 543.943.980 428.957.396 114.986.584 %26,81
A- ODENMIS SERMAYE 45.000.000 45.000.000 - %0,00
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 - %0,00
Odenmemis Sermaye (-) - - - %0,00
B- SERMAYE YEDEKLERI - - - %0,00
C- KAR YEDEKLERI 7.115.962 5.459.901 1.656.061 %30,33
D- GECMIS YILLAR KARLARI - 6.874.354 (6.874.354) %100
E-GECMIS YILLAR ZARARLARI () - - - %0,00
F- DONEM NET KARI 27.196.010 11.556.542 15.639.468 %135,33
V. 0ZSERMAYE TOPLAMI 79.311.972 68.890.797 10.421.175 %15,13
YUKUMLULUKLER TOPLAMI 111+ IV+V) 730.985.694 596.589.203 134.396.491 %22,53
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Bilanco (5 Yillik)

Gelir Tablosu
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HESAP iSMi 12/31/2014 12/31/2013 12/31/2012 12/31/2011 12/31/2010
A- NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR 147.648.170 127.439.598 133.722.404 86.360.135 38.791.983
B- FINANSAL VARLIKLAR ILE RiSKi SIGORTALILARA AIT FINANSAL YATIRIMLAR 43.541.331 38.155.027 21.370.879 28.293.398 45.934.221
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 38.123.170 40.391.123 32.489.452 22.591.325 12.236.985
D- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR 234.973 13.345 - - -
E- DIGER ALACAKLAR - - - 41.587 32426
F- GELECEK AYLARA AT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 19.258.347 17.764.732 17.561.365 14.038.814 7.613.881
G- DIGER CARI VARLIKLAR - - - - -
I- CARI (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 248.805.991 223.763.825 205.144.100 151.325.259 104.609.496
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 474.187.791 364.996.714 208.715.074 105.902.490 51.283.559
B- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - - -
C- DIGER ALACAKLAR 38.214 34.181 27.465 27.890 11.852
D- FINANSAL VARLIKLAR - - - - -
E- MADDI VARLIKLAR 1.943.947 2.230.223 1.153.925 1.200.494 1.396.508
F- MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 3.444.213 3.577.500 1.381.891 856.241 694.668
G- GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI - 3.417 2.029 6.086 -
H- DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 2.565.538 1.983.343 1.444.691 907.221 539.043
11- CARI OLMAYAN(DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 482.179.703 372.825.378 212.725.075 108.900.422 53.925.630
VARLIKLAR TOPLAMI (1+11) 730.985.694 596.589.203 417.869.175 260.225.681 158.535.126
HESAP iSMi 12/31/2014 12/31/2013 12/31/2012 12/31/2011 12/31/2010
A- FINANSAL BORGLAR - - - - -
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORGLAR 23.630.744 23.640.552 19.667.964 13.844.510 7.961.218
C- ILISKILI TARAFLARA BORGLAR 666.955 705.408 236.219 73.496 342113
D- DIGER BORGCLAR 1.242.211 2.132.520 790.936 790.275 329.134
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 75.975.529 66.242.207 56.877.246 42.669.293 25.974.514
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIGER YUKUMLULUKLER iLE KARSILIKLARI 3.090.204 1.931.330 3.401.052 2.169.817 1.301.701
G- DIGER RISKLERE ILiSKIN KARSILIKLAR - - - - -
H- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 451.142 379.895 190.925 428.065 63.730
I- DIGER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 2.672.957 3.709.098 2.727.268 2.092.478 2.010.251
111- KISA VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 107.729.742 98.741.010 83.891.610 62.067.934 37.982.661
A- FINANSAL BORCLAR - - - - -
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 474.187.791 364.996.714 208.715.074 105.902.490 51.283.559
C-ILISKILI TARAFLARA BORCLAR - - - - -
D- DIGER BORGLAR - - - - -
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 68.284.087 63.228.126 48.504.829 35.790.536 22.634.654
F- DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - - -
G- DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR 1.472.102 732.556 270.655 145455 103.406
H- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI - - - - -
I- DIGER UZUN VADELI| YUOKUMLULUKLER - - - - -
1V- UZUN VADELI YOKUMLULUKLER TOPLAMI 543.943.980 428.957.396 257.490.558 141.838.481 74.021.619
A- ODENMIS SERMAYE 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 36.812.500
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 40.000.000
Odenmemis Sermaye (-) - - - - (3.187.500)
B- SERMAYE YEDEKLERI - - - - -
C- KAR YEDEKLERI 7.115.962 5.459.901 2.719.266 1.518.346 395.606
D- GECMIS YILLAR KARLARI - 6.874.354 - - -
E-GECMIS YILLAR ZARARLARI (-) - - - - -
F- DONEM NET KARI 27.196.010 11.556.542 28.767.741 9.800.920 9.322.740
V. 6ZSERMAYE TOPLAMI 79.311.972 68.890.797 76.487.007 56.319.266 46.530.846
YUKUMLULUKLER TOPLAMI (ll1+ IV+V) 730.985.694 596.589.203 417.869.175 260.225.681 158.535.126

HESAP iSMi 12/31/2014 12/31/2013 FARK (TL) FARK (%)
Hayat Disi Teknik Gelir 9.189.764 1.053.085 8.136.679 772,65%
Hayat Disi Teknik Gider (-) (5.834.254) (601.003) (5.233.251) 870,75%
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT DISI) 3.355.510 452.082 2.903.428 642,23%
Hayat Teknik Gelir 189.320.374 190.685.543 (1.365.169) (,72%)
Hayat Teknik Gider (-) (167.360.286) (165.876.133) (1.484.153) ,89%
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT) 21.960.088 24.809.410 (2.849.322) (11,48%)
Emeklilik Teknik Gelir 12.819.124 10.521.744 2.297.380 21,83%
Emeklilik Teknik Gider(-) (20.211.620) (23.043.027) 2.831.407 (12,29%)
TEKNIK BOLUM DENGESI ( EMEKLILIK) (7.392.496) (12.521.283) 5.128.787 (40,96%)
GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI 17.923.102 12.740.209 5.182.893 40,68%
Yatirim Gelirleri 31.382.843 27.114.399 4.268.444 15,74%
Yatirim Giderleri (-) (14.550.357) (22.461.646) 7.911.289 (35,22%)
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden 259.038 (1.948.365) 2.207.403 (113,30%)

Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+-)

Donem Net Kari veya Zarari 27.196.010 11.556.542 15.639.468 135,33%
Ddénem Kari veya Zarari 35.014.626 15.444.597 19.570.029 126,71%
Donem Kari vergi ve Diger Yasal Yukumlulik Karsiliklari () (7.818.616) (3.888.055) (3.930.561) 101,09%
DONEM NET KARI/ZARARI 27.196.010 11.556.542 15.639.468 135,33%
Gelir Tablosu(5 Yillik)

HESAP iSMi 12/31/2014 12/31/2013 12/31/2012 12/31/2011 12/31/2010
Hayat Disi Teknik Gelir 9.189.764 1.053.085 1.299 81.970 214.268
Hayat Disi Teknik Gider (-) (5.834.254) (601.003) (177.029) (75.714) (170.661)
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT DISI) 3.355.510 452.082 (175.730) 6.256 43.607
Hayat Teknik Gelir 189.320.374 190.685.543 143.458.114 103.789.972 81.528.642
Hayat Teknik Gider (-) (167.360.286) (165.876.133) (116.587.411) (92.703.634) (74.592.118)
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT) 21.960.088 24.809.410 26.870.703 11.086.338 6.936.524
Emeklilik Teknik Gelir 12.819.124 10.521.744 10.362.297 8.997.860 5.071.563
Emeklilik Teknik Gider(-) (20.211.620) (23.043.027) (13.296.752) (10.589.265) (4.734.494)
TEKNIK BOLUM DENGESI ( EMEKLILIK) (7.392.496) (12.521.283) (2.934.455) (1.591.405) 337.069
GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI 17.923.102 12.740.209 23.760.518 9.501.189 7.317.200
Yatirim Gelirleri 31.382.843 27.114.399 18.996.834 7.222.786 7.787.726
Yatirim Giderleri () (14.550.357) (22.461.646) (4.968.713) (1.847.818) (1.672.174)
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden  Gelir ve Karlar 259.038 (1.948.365) (1.291.295) (1.933.521) (1.463.217)
ile Gider ve Zararlar

Dénem Net Kari veya Zarari 27.196.010 11.556.542 28.767.741 9.800.920 9.322.740
Ddénem Kari veya Zarari 35.014.626 15.444.597 36.497.343 12.942.636 11.969.535
Dénem Kari vergi ve Diger Yasal Yukumlilik Karsiliklari (-) (7.818.616) (3.888.055) (7.729.602) (3.141.716) (2.646.795)
DONEM NET KARI/ZARARI 27.196.010 11.556.542 28.767.741 9.800.920 9.322.740
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